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หนังสือเล่มน้ีเป็นการรวมรวบบทความจากบล็อกส่วนตวัของผมท่ีเขยีนไวใ้น 
https://medium.com/@piyorot ถา้สนใจก็ติดตามผลงานกนัไดค้รบั เขยีน
ทกุวนัครบั 

 

 
 

เร่ืองราวสมมติขา้งล่างเป็นบทสนทนาระหว่าง 

 
ศิริพงษ ์– Project Manager ผูมี้ใจรกัใน Agile Development และมีความ
เชีย่วชาญพอสมควรในเร่ืองของการเขยีน User Story … กบั 

 
เอกภพ – Product Owner มือใหม่ท่ีไม่เขา้ใจว่า User Story คืออะไรและมี
หลกัการในการเขยีนอย่างไร 

 

ศิริพงษจ์ึงเปิดฉากอธิบายเพ่ือตอบขอ้สงสยัของเอกภพ 

 

https://medium.com/@piyorot
https://medium.com/@piyorot
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เร่ิมตน้ดว้ย User Story 
Starting with User Story 
 
ศิริพงษ:์ ‘วนันีเ้ป็นวนัแรกที่ทีมจะเริ่มใช ้ Kanban อยา่งเป็นทางการ คนในทีมพรอ้มเต็มที่ ซกัซอ้มความ
เขา้ใจเรื่องกระบวนการท างานกนัพอสมควร และKanban Board ก็เตรียมไวแ้ลว้ แตง่านยงัไม่มี ’ เคา้เดิน
ไปหาเอกภพ Product Owner ของ CMS เพ่ือคยุเรือ่งนีแ้ตเ่ชา้ 

 
ศิริพงษ:์ “เอกครบั ทีมจะเริ่มท างานวนันีแ้ลว้แตย่งัไม่มี Requirement ใหพ่ี้เลย” 

 
เอกภพ: “ออ่ครบัพ่ี ทีมอยากได ้ Requirement แบบไหนอะครบั?” 

 
ศิริพงษ:์ “อืม จากชว่งที่เราใช ้ Scrum ทีมเราเคยหยิบ Requirement Document ของเอกมายอ่ยเป็น
งานเล็กๆดว้ยเทคนิค User Story นะ … เอกเคยไดยิ้นมัย้? พ่ีคิดวา่ทีมน่าจะโอเคกบั User Story” 

 

เอกภพ: “อ๋อครบั เคยไดยิ้นแตไ่ม่รูว้า่ลึกๆแลว้มนัคืออะไรครบั” 

 
ศิริพงษ:์ “โอเคครบั เด๋ียวพ่ีอธบิายใหฟั้งครา่วๆ ค าถามแรกกอ่นนะ …” ศิริพงษเ์คยศึกษาเรื่องนีจ้ากเวปไซต ์
ของปรมาจารยด์า้น Agile Development ที่ชือ่ Mike Cohn เคา้จึงเลา่เรื่อง User Story ใหเ้อกภพฟัง
ดว้ยความมั่นใจ 

“User Story คืออะไร? 

User Story คือค าอธบิายถึง Feature ที่ส ัน้และง่ายโดยผ่านมุมมองของคนที่ตอ้งการใชง้าน Feature นีซ้ึง่
สว่นใหญก็่จะเป็น User หรอื Customer ของระบบ โดยมากแลว้ User Story จะถกูเขยีนอยูใ่นรปูแบบ
ง่ายๆแบบนี ้

As a <type of user>, I want to <some goal>, so that <some 
reason>. 

สว่นใหญ ่ User Story จะถูกเขยีนลงบนกระดาษหรือการด์เล็กๆแลว้ก็เอามาแปะบนผนังหรือบอรด์อยา่ง 
Kanban Board เพ่ือใชใ้นการท า Planning หรือเวลาที่เราท า Requirement Discussion ครบั” 

http://www.mountaingoatsoftware.com/
http://www.mountaingoatsoftware.com/
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User Story Format 

 
เอกภพ: “แลว้กระดาษใบเล็กๆมนัจะพอหรอครบั ถา้ขอ้มูลมนัเยอะ” 

 
ศิริพงษ:์ “น่ีแหละขอ้ดีของ User Story ครบั เพราะวา่คนคิดเคา้ตัง้ใจใหเ้นือ้ที่มนัไม่พอเพ่ือกระตุน้ใหค้นในทีม
ไดพู้ดคยุกนั สิ่งส าคญัในการท างานคือการมีปฏิสมัพนัธร์ะหวา่งสมาชกิในทีมมากกวา่ไปยึดติดอะไรที่เขยีนใน
เอกสารนะครบั เหมือนเจตนารมณข์อ้แรกของ Agile Development” 

 
เอกภพ: “อ๋อครบั ฟังดก็ูพอเขา้ใจแตย่งัไม่เห็นภาพชดัเจนอะครบั พ่ีพงษช์ว่ยยกตวัอยา่งจริงๆของ User 
Story ใหด้หูน่อยไดม้ัย้ครบั?” 

 
ศิริพงษ:์ “ไดซ้คิรบั …” ศิรพิงษมี์ความสขุมากที่ไดโ้มเ้รื่องที่ตวัเองรู ้  

  

https://medium.com/agile-development-in-thai/agile-development-6cedc8c045de
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เขยีน User Story ใหเ้ป็นอิสระตอ่กนั 
Writing an Independent User Story 

 

ศิริพงษ:์ “เอาเป็น Amazon.com แลว้กนันะ ถา้พ่ีจะเขยีน User Story ก็คงจะประมาณนี”้ เคา้ยกตวัอยา่ง
มาซกัสี่หา้ขอ้ 

 As a user, I want to search books, so that I can pick what I like. 

 As a user, I want to read book preview and sample, so that I can check if this book 
fits my purpose. 

 As a user, I want to read book reviews, so that I can decide to buy the good ones. 

 As a user, I want to see my shopping cart, so that I know how much I have to pay. 

 As a user, I want to check out, so that I can complete my purchase. 

 
เอกภพ: “ครบั เห็นภาพมากขึน้เยอะครบั แลว้ถา้ผมจะเขยีน User Story บา้ง ผมควรจะเขยีนยงัไงอะ
ครบั?” 

 
ศิริพงษ:์ “มนัก็มีค าแนะน าจาก Bill Wake วา่ User Story ที่ดีควรมีหนา้ตาแบบนี้ครบั” 

http://xp123.com/
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INVEST by Bill Wake 

ศิริพงษ:์ “พ่ีอธบิายที่ละขอ้นะ เริ่มจาก Independent กอ่น 

A Good User Story is Independent. 

User Story ที่ดีตอ้งเป็นอิสระตอ่กนั เพราะถา้ User Story หลายๆอนัมีความสมัพนัธผ์ูกโยงกนัมนัจะสรา้ง
ปัญหาตอ่จดัล าดบัความส าคญั (Prioritization) ครบั เชน่ ถา้มี User Story อยูส่องอนัซึง่ตอ้งท าอนัแรก
กอ่นถึงจะท าอนัที่สองได ้ แลว้นอ้งบอกวา่อนัที่สองส าคญักวา่มนัก็ไม่ไดเ้พราะสดุทา้ยก็ตอ้งท าอนัที่หน่ึงกอ่น
อยูดี่” 

 
เอกภพ: “เหมือน User Story ที่เป็น Create User กบั Login ปะครบั? กอ่นจะ Login ไดก็้ตอ้ง 
Create User กอ่น” 

 
ศิริพงษ:์ “อืมมมม ก็ไม่เชงินะครบัในกรณีนีเ้พราะนอ้งในฐานะ Product Owner บอกวา่อยากได ้ Login 
กอ่น Create User ทีมพ่ีก็ท าใหไ้ดค้รบัแต่ Feature นีอ้าจจะราคาแพงนิดนึง” 

 
ศิริพงษ:์ “เพราะในเชงิ Technical แลว้มนัท าไดห้มดแหละ ใน User Story ส าหรบัการ Login อาจจะ
เป็น 

1. อา่น Text File ที่เก็บขอ้มูล Username/Password มา 
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2. เขยีน DB Script ใสข่อ้มูลเขา้ไปที่ Database กอ่น 

3. ไปดึงขอ้มูลผูใ้ชม้าจากเวป HR 

 
เยอะหลายแบบ นอ้งอยากไดแ้บบไหนหละ?” ศิริพงษอ์ธบิายแนวคิดในเชงิลึก 

 
ศิริพงษ:์ “หรือถา้เอาใหง้่ายก็ไดน้ะ ถา้นอ้งบอกวา่ไป Integrate กบั Facebook/Twitter/Google+ 
อื่นๆ นอ้งก็ไม่จ าเป็นตอ้งมี User Story ส าหรบัการ Create User ดว้ยซ า้” 

 
เอกภพ: “อ๋อครบั พอเขา้ใจครบั … แลว้แบบไหนที่มนัมี Dependency ตอ่กนัหละครบั?” 

 
ศิริพงษ:์ “ประมาณนีอ้ะครบั” ศิริพงษว์าดภาพในกระดานเพ่ืออธบิาย 

 

 

ศิริพงษ:์ “User Story A บอกวา่ไปดึงขอ้มูลจากระบบ A แลว้ User Story B บอกวา่เอาขอ้มูลน้ันมาแสดง
บนหนา้จอ แบบนีถ้า้ไม่ท า A นอ้งก็ไม่ไดข้อ้มูลมาใชใ้น B แบบนีค้รบัที่เรียกวา่ Dependency” 



 

8 
 

 
เอกภพ: “ออ่ครบั … แลว้ถา้เจอแบบนีผ้มควรท าไงอะ?” 

 
ศิริพงษ:์ “Good question”  
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รวม User Story เพื่อลด Dependency 
Combining User Stories to Reduce Dependency 

 

เอกภพก าลงัสงสยัวา่ถา้เจอกลุม่ของ User Story ที่ไม่เป็นอิสระตอ่กนัควรจะท าอยา่งไร 

 
ศิริพงษ:์ “มีสองวิธเีทา่ที่พ่ีพอจะรูน้ะ หน่ึง … 

Combine Them Into a Larger but Independent Story 

เอกก็จบัสอง Story นีม้ารวมกนัเป็น User Story ใหม่ที่มีขอบเขตใหญก่วา่เดิม เชน่ 

 
User Story A: As a user, I want to pull information from System A, so that … 

 
User Story B: As a user, I want to see information on my screen, so that … 

 
เม่ือจบัรวมกนัอาจจะเป็นแบบนีค้รบั 

 
As a user, I want to see information from System A, so that I can 
review … 

 
การรวมกนันีจ้ะเป็นการบอกให ้ Development Team ตอ้งท าทัง้ User Story A และ B ใหเ้สร็จในคราว
เดียวกนัครบั Dependency ก็จะหายไปละ่” 

 
ศิริพงษ:์ “จะถามตอ่วา่ ‘แลว้ถา้รวมกนัแลว้ขนาดของ User Story นีใ้หญม่ากหละครบั’ ใชป่ะ? … งัน้พ่ี
แนะน าวิธทีี่สอง … 

Combine Them Into a Larger but Independent Story 
Then Split 

ข ัน้ตอนเหมือนขอ้แรกครบัแตห่ลงัจากรวม Story แลว้ เราจะ Split มนัใหเ้ล็กลงอีกครัง้ดว้ยวิธกีารที่จะไม่
ท าใหม้นัมี Dependency กนั ถา้ As a user, I want to see information from System A, so 
that I can review … ยงัใหญไ่ป ลองเขยีนแบบนีดู้ครบั 

https://medium.com/agile-development-in-thai/kanban-user-story-ee7e32a9eaad
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1. As a user, I want to see my firstname, lastname, so that I can … 

2. As a user, I want to see my address, so that I can … 

3. As a user, I want to see my profile photo, so that I can … 

4. As a user, I want to see my contact list, so that I can … 

5. … 

เราสามารถเลือกแสดงขอ้มูลจาก System A บางสว่นกอ่นไดค้รบั แบบนีเ้ราจะไดก้ลุม่ของ User Story ที่
เป็นอิสระตอ่กนัและขนาดไม่ใหญเ่กินไป แนวทางนีเ้รียกวา่การแบ่ง Story ดว้ย Data Boundary” 

  



 

11 
 

เขยีน User Story เพื่อสรา้งการพูดคยุ 
Writing a User Story that Drives Conversation 

 

ศิริพงษ:์ “ไวพ่ี้สอนเทคนิคการแบ่ง User Story ตอ่วนัหลงันะ ตอนนีม้าดูตอ่กบักฎขอ้สองของการเขยีน 
User Story ที่ดี น่ันคือ … 

A Good User Story is Negotiable. 

ที่เคา้ใหเ้ขยีน User Story ลงการด์ที่มีขนาดเล็กเพราะเคา้ไม่อยากให ้ Development Team มองวา่
การด์นีเ้ป็น Requirement Spec ที่สมบูรณแ์ลว้ Mike Cohn แนะน าไวแ้บบนีค้รบั 

 

User Story or Story Card is a pointer to a requirement. 

 
มนัเป็นแคเ่ครื่องมือชีท้างให ้ Development Team เดินไปคุยกบัลกูคา้ (User หรือ Customer) เพ่ือให ้
เขา้ใจสิ่งที่เคา้อยากไดม้ากขึน้ มนัเป็นการสรา้งการท างานที่เนน้ Individuals and interaction > 
processes and tools” 

 
ศิริพงษ:์ “ลองดตูวัอยา่งนีค้รบั” 

 
ศิริพงษ:์ “ถา้ Development ทีมเห็นขอ้มูลแคนี่้คงหงุดหงิดเพราะวา่เริ่มท างานไม่ไดแ้ละการพูดคยุจะเกิดขึน้
ครบั เชน่ 

 
Development Team: ‘มีค าถามครบั เอาแคช่ือ่กบันามสกลุหรอครบั ค าน าหนา้พวกนาย นาง นางสาว 
ไม่เอาหรอครบั?’ 

 
ลกูคา้: ‘เอาดว้ยครบั ลืมคิดไปเลย’ 

 
Development Team: ‘ชือ่เอาภาษาไทยหรือองักฤษ หรือทัง้สองครบั?’ 

 
ลกูคา้: ‘เอาแคภ่าษาไทยกอ่นครบั’ 

… 

 

https://medium.com/agile-development-in-thai/agile-development-6cedc8c045de
https://medium.com/agile-development-in-thai/agile-development-6cedc8c045de
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Simply User Story That Encourages a Conversation 

 
บทสนทนาก็จะด าเนินตอ่ไปจนทัง้ Development ทีมและลกูคา้มีความเขา้ใจตรงกนัใน User Story นี้ 
จากน้ันขอ้มูลเพ่ิมเติมที่ไดม้าถกูอพัเดทลงการด์ และขอ้มูลเหลา่นีจ้ะใชใ้นการ Test ไดด้ว้ย” 
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User Story With Additional Information 

 
ศิริพงษ:์ “ในทางกลบักนั ถา้การด์น้ันมีขอ้มูลอยูเ่ต็มไปหมดแบบนี้ Development ทีมก็จะไม่รูส้ึกวา่ตอ้งคยุ
กบัลกูคา้แลว้พวกเคา้ก็จะเริม่ท างานไปเลย และปัญหาจะเกิดขึน้ตามล าดบัแบบนีค้รบั 

1. ลกูคา้เขยีนการด์ที่มีขอ้มูลเต็มแผ่นแลว้แปะไวบ้นบอรด์ 

2. ผ่านไปสองเดือน Development Team หยิบการด์นีม้าท าโดยไม่พูดคยุเพ่ิมเติมในเนือ้หากบัลกูคา้ 

3. Development Team เอางานมาใหล้กูคา้ด ู

4. ลกูคา้ก็บอกวา่ ‘อ๋อ ตอนนี้ผมอยากไดท้ัง้ชือ่ไทยและองักฤษแลว้อะครบั การด์นีผ้มเขยีนไวต้ัง้สอง
เดือนแลว้ ขอ้มูลในน้ันมนัไม่คอ่ยจะอพัเดทเทา่ไรแลว้อะครบั’ 
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User Story That Contains Too Many Details 

 
ดงัน้ันถา้อยากเขยีน User Story ที่ Negotiate ไดใ้นการด์ตอ้งมี 

1. ขอ้มูลที่บอกวา่ลกูคา้อยากไดอ้ะไร เขยีนซกั 1-2 ประโยคก็พอ ถา้ใหดี้ก็เป็นตามรปูแบบที่เคยบอก
ไป 

2. เขยีน Note ขอ้มูลเพ่ิมเติมที่ไดจ้ากการพูดคยุ รวมถึงค าถามที่ตอ้งการค าตอบดว้ยครบั” 

 
ศิริพงษ:์ “เป็นไง ยงัไหวมัย้? พ่ีจะไดต้อ่เรื่อง Valuable” 

  

https://d262ilb51hltx0.cloudfront.net/max/800/1*ieZsG97_YGzANONXPI6RQA.png
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เขยีน User Story ใหมี้คุณคา่กบัผูใ้ช ้
Writing a User Story That Has Value to Users 

 

ศิริพงษ:์ “คนสว่นใหญม่กัจะคิดวา่ User Story ที่ตวัเองเขยีนน้ันมีคณุคา่กบัผูใ้ชแ้ต่จริงๆแลว้มนัอาจจะไม่ใช่
เสมอไป พ่ียกตวัอยา่งเดิมนะพ่ีถามเอกวา่ถา้ทีมเราท า User Story A เสร็จมนัมีคณุคา่กบัผูใ้ชม้ัย้?” 
 

 
 

User Stories That Provide No Value to The Users. 

 
เอกภพ: “เออ่ … ก็มีมัง้ครบั ไดข้อ้มูลมาเก็บไว”้ 

 
ศิริพงษ:์ “ขอ้มูลเก็บไวท้ี่ไหน? ใน Database ปะ? จริงอยูม่นัดวูา่มีคณุคา่อยา่งนอ้ยส าหรบั Developer 
และมนัก็โอเคนะถา้ผูใ้ชเ้คา้ยินดีจะเขยีน SQL เพ่ือดึงขอ้มูลที่เคา้อยากเห็นขึน้มาดเูอง นอ้งคิดวา่เคา้จะยินดี
ท าแบบน้ันปะ?” เคา้รา่ยยาว 
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เอกภพ: “… คงไม่ครบั” 

 
ศิ ริพงษ:์ “ครบั ดงัน้ัน … 

A Good User Story is Valuable to Users, or Purchasers. 

ถา้จะใหดี้ที่สดุคือเราใหผู้ใ้ชเ้ป็นคนเขยีน User Story เองรบัรองไดว้า่เคา้จะเขยีนแบบที่มีคณุคา่ใหต้วัเอง
แน่นอน แตถ่า้เราในฐานะ Product Owner หรือ Development Team ตอ้งเขยีนเอง เราก็มีหลกัการ
ง่ายๆเวลาเขยีน User Story ใหมี้คณุคา่คือ 

 
คิดถึงเวลาเรากินเคก้ 

 

 
 

Think of Writing Valuable User Stories The Way You Eat a Cake. 
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ถา้จะกินใหอ้รอ่ยก็ตอ้งใชช้อ้นตดัจากบนลงลา่งใหผ้่านทกุช ัน้ของเคก้จริงมัย้? เหมือนกนักบัเปรียบเทียบช ัน้
เคก้กบั Application Layer ของเราดผููใ้ชจ้ะไดป้ระโยชนส์งูสดุครบัเพราะแบบนีพ่ี้เลยเขยีน User Story 
เหลา่น้ันใหม่ใหเ้ป็นแบบที่บอกไปครบั” 
 

 
 

User Stories That Provide Value to The Users. 

 
ศิริพงษ:์ “หลกัการถดัไปคือ 

 
หลีกเลี่ยงค าศพัทเ์ทคนิคตา่งๆ 

ค าศพัทเ์ชน่ Multi-Thread, Partition, Page/Table Lock, Connection Pool, Common Classes, 
Load Balancer, อะไรประมาณนี ้ เพราะหน่ึงผูใ้ชห้รือ Product Owner ไม่เขา้ใจค าศพัทพ์วกน้ันท าให ้
ยากตอ่การจดัล าดบัความส าคญัของ User Story สองคือมนัเป็นสญัญาณอนัตรายที่ User Story นีจ้ะมี
คณุคา่เฉพาะกบั Developer หรือ Tester เทา่น้ันครบั ตวัอยา่ง 
 

All external requests must be through Load Balancer. 
 
เจอแบบนีผู้ใ้ชค้งไม่เขา้ใจวา่มนัคืออะไรครบั เราลองเปลีย่นมาเขยีนโดยใชมุ้มมองของเคา้ด ู อาจจะเป็น
ประมาณนี ้
 

As a user, I want to 10 reports concurrently in background, so that I 
can continue doing other jobs. 

https://medium.com/@piyorot/kanban-user-story-dependency-6c58b5be93b3
https://medium.com/@piyorot/kanban-user-story-dependency-6c58b5be93b3
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การที่จะตอบโจทย ์ User Story ขา้งบน ทีมเราอาจจะตดัสินใจใชห้รือไม่ใช ้ Load Balancer ก็ไดจ้ริงมัย้? 
มนัเป็น Technical Decision ที่ลกูคา้หรือผูใ้ชอ้าจจะไม่เก็ตครบั” 

 
ศิริพงษ:์ “ถดัไป … 

 

เขา้ใจความแตกต่างของ Users, และ Purchasers 

ความแตกตา่งของทัง้สาม Role นีจ้ะมีผลอยา่งมากตอ่การตดัสินวา่ User Story นี้มีคณุคา่หรือไม่นะครบั 
ถา้เราขาย E-Commerce Platform 

 Users คือคนที่ใชซ้อฟทแ์วรข์องเรา 

 Purchasers คือคนที่ซือ้ซอฟทแ์วรจ์ากเราอาจจะเป็นผูบ้ริหารระดบัสงูหรือคนที่ดแูลระบบ 
(Administrator) 

 
พ่ียกตวัอยา่ง User Story นีค้รบั 

 
All configurations must be stored and read from the single file. 

 

ในมุมมองของ Users แลว้งานนีไ้ม่มีคณุคา่กบัเคา้เลยแตถ่า้เป็น Admin หละ User Story นีจ้ะมี
ประโยชนก์บัชวีิตเคา้มาก เอกตอ้งเขา้ใจความแตกตา่งตรงนีก้อ่นดว้ยครบั” 

 
ศิริพงษ:์ “เยอะมัย้ๆ ฮ่าๆ ตอ่ไป Estimatable” 
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เขยีน User Story ที่ประเมินขนาดได ้
Writing a User Story That Can Be Estimated 

 

เอกภพ: “พ่ีครบั แต่ Kanban ไม่ไดบ้งัคบัวา่เราตอ้งประเมินขนาดของงานน่ีครบั?” เอกภพถามดว้ยความ
สงสยั 

 
ศิริพงษ:์ “ใชค่รบั แตก่ารที่จะท าใหง้านบน Kanban Board ไหลไดอ้ยา่งสะดวก การแบ่งงานใหญใ่หเ้ป็น
งานที่เล็กลงก็จะชว่ยเราไดเ้ยอะและขอ้มูลที่จะบอกเราไดว้า่งานไหนใหญห่รือเล็กก็มาจากการประเมินขนาด
ของงานครบั” 

 
ศิริพงษ:์ “คณุสมบติัขอ้สี่ของ User Story ที่ดีคือ … 

A Good User Story Is Estimatable. 

โดยปกติแลว้มีอยูส่ามสาเหตทุี่ท าใหก้ารประเมินขนาดของ User Story เป็นเรื่องยาก 
 

Development Team ไม่มีความรูเ้ฉพาะทาง (Domain 
Knowledge) 

ง่ายๆคือ Development Team ไม่เขา้ใจเรือ่งราวที่อยูใ่นการด์ เชน่ 
 

As a user, I want to see an average velocity on a burndown chart for 
the current sprint, so that I can use this data for my analysis. 

 
กรณีนี้ Development Team ไม่คุน้เคยกบั Agile Development และค าวา่ “velocity”, 
“burndown chart”, และ “sprint” ท าใหไ้ม่สามารถประเมินขนาดของงานได ้ วิธกีารแกปั้ญหาที่ดีคือการ
เดินไปคยุกบัคนเขยีน User Story นี ้ อาจจะเป็น Product Owner หรือ User ใหเ้คา้อธบิายใหฟั้งใน
รายละเอียดวา่มนัคืออะไร เราก็มีหนา้ที่อพัเดทขอ้มูลที่ไดล้งไปในการด์ดว้ยครบั 
 

Development Team ไม่มีความรูท้างเทคนิค (Technical 
Knowledge) 

กรณีนีคื้อ Development Team เจอกบั User Story ที่มี Technology หรือ Technique ที่ไม่คุน้เคย
มากอ่นท าใหไ้ม่สามารถประเมินขนาดของงานได ้ เชน่ 
 

https://medium.com/agile-development-in-thai/kanban-685f2f04799a
https://medium.com/agile-development-in-thai/kanban-user-story-c61dd5e56b9c
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As an administrator, I want to connect this system to my company’s 
Active Directory using LDAP, so that I can monitor my employee data. 

 
ถา้ Development Team ไม่เคยท างานกบั Active Directory หรือ LDAP เลยการประเมินขนาดงานก็
จะยากมากครบั วิธกีารแกปั้ญหาคือให ้ Developer ซกัคนหรือสองคนไปท า “Spike” หรือ Research ดู
วา่ Active Directory และ LDAP น่ีมนัคืออะไรจะเอามาใชง้านไดย้งัไง ก าหนดระยะเวลา Research ให ้
ชดัเจน (Timebox) เอาแคใ่หไ้ดข้อ้มูลที่จะประเมินขนาดของงานเราไดพ้อครบั ถา้เราใชว้ิธนีีเ้ราจะแบ่ง 
User Story ที่ประเมินขนาดงานไม่ไดอ้อกเป็นสองสว่น 

 

 
 

Spike 

1. Spike เพ่ือหาขอ้มูลมา Estimate และ 

2. User Story ที่ Implement จริง 
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User Story ใหญ่เกินไป 

อนันีก็้ตรงไปตรงมาครบั User Story น้ันใหญเ่กินไป เชน่ ส าหรบัเวปไซตห์างาน 

 As a user, I want to find a job, so that … 

 As a user, I want to manage my resumes, so that … 

 
วิธกีารจดัการปัญหาง่ายๆคือเราตอ้งยอ่ย User Story เหลา่นีใ้หเ้ล็กลง อาจจะดว้ยเทคนิค Data 
Boundary หรืออื่นๆ ไวพ่ี้จะเลา่ใหฟั้งตอ่วนัหลงัครบั” 

  

https://medium.com/@piyorot/kanban-user-story-dependency-6c58b5be93b3
https://medium.com/@piyorot/kanban-user-story-dependency-6c58b5be93b3
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เขยีน User Story ที่มีขนาดเหมาะสม 
Writing a User Story That is Appropriately Sized 

 

ศิริพงษ:์ “หน่ึงในสาเหตทุี่ท าใหก้ารประเมินขนาดของ User Story เป็นเรื่องยากคือ User Story น้ันมี
ขนาดใหญเ่กินไปครบั ดงัน้ัน … 

A Good User Story is Small. 

โดยทัว่ไป User Story ใหญ ่ (หรือที่เรียกวา่ Epic) ที่เราเจอบ่อยๆมนัจะมีอยูส่องลกัษณะ 

 
The Compound Story 

User Story ประเภทนีม้นัใหญเ่พราะมนัประกอบดว้ย User Story เล็กๆหลายอนัรวมกนัครบั เชน่ ตอน
แรกที่ Product Owner เขยีนมาคือ 

 

As a user, I want to manage my resumes, so that … 

 
ตอนแรกที่เคา้เขยีนก็คงรูส้ึกวา่มนัโอเคแลว้ แตพ่อไดค้ยุกบั Development Team เคา้ก็ไดข้อ้มูลเพ่ิมเติม
วา่จริงแลว้มนัคือ 

 As a user, I want to create my resumes, so that … 

 As a user, I want to edit my resumes, so that … 

 As a user, I want to delete my resumes, so that … 

 As a user, I want to deactivate my resumes, so that … 

 As a user, I want to share my resumes, so that … 

 … 

เม่ือยอ่ย User Story ใหญ ่ (Epic) ใหเ้ป็น User Story ที่เล็กลงแลว้ บางอนัก็จะมีขนาดที่เหมาะสมตอ่
การท างาน แตบ่างอนัก็อาจจะยอ่ยใหเ้ล็กลงไปไดอ้ีก เชน่ As a user, I want to create my resumes, 
so that … ประกอบดว้ย 

 I want to create my resume, which includes professional profile, working 
experience, salary history, skills, interests, photo, address, phone, mobile, email. 

https://medium.com/agile-development-in-thai/kanban-user-story-929f17e16802
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 I want to save my resume as draft. 

 I want to publish my resume. 

 I want to have multiple resumes. 

 … 

 
การยอ่ย User Story ใหเ้ล็กแบบนีมี้ประโยชนค์รบั แต่ตอ้งมั่นใจวา่มนัไม่เล็กเกินไป เชน่ I want to edit 
my firstname so that, หรือ I want to edit my available date เลน่แกก้นัทีละ Field แบบนีก็้ไม่ไหว
นะ เล็กเกิน 

 
Compound vs. Complex 

 
The Complex Story 

แบบที่สองเป็น User Story ที่ซบัซอ้นซึง่ไม่ง่ายตอ่การแยกยอ่ยดว้ยการใชเ้ทคนิค Data 
Boundary หรือ CRUD เหมือนกบั Compound Story ครบั ถา้เราเจอ User Story ที่มีความซบัซอ้น
ในตวัมนัเองเราสามารถใชว้ธิกีารแบ่งมนัดว้ยSpike / Implement แบบตวัอยา่งที่แลว้ไดค้รบั” 

  

https://medium.com/agile-development-in-thai/kanban-user-story-data-boundary-4540f5f5a801
https://medium.com/agile-development-in-thai/kanban-user-story-data-boundary-4540f5f5a801
https://medium.com/agile-development-in-thai/kanban-user-story-crud-4042fccbed0d
https://medium.com/agile-development-in-thai/kanban-user-story-929f17e16802
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เขยีน User Story ใหเ้ทสได ้
Writing A Testable User Story 

 

ศิริพงษ:์ “มาถึงคณุสมบติัของ User Story ที่ดีขอ้สดุทา้ยแลว้ครบั อดทนหน่อย เคา้ใหก้ าลงัใจเอกภพซึง่
ก าลงัน่ังมึนอยู ่

A Good User Story is Testable. 

User Story ที่ดีตอ้งทดสอบได ้ ไม่ง ัน้ Developer จะรูไ้ดย้งัไงวา่ที่เขยีนโคด๊มามนัถูกตอ้งสมบูรณม์ัย้จริงปะ 
เอกอาจจะสงสยัวา่มนัมีดว้ยหรอที่เทสไม่ได ้ พ่ีตอบใหเ้ลยวา่มีครบั สว่นใหญม่นัจะเป็น User Story ที่เป็น
พวก Non-Functional Requirement ทัง้หลาย เชน่ 

 As a user, I want the software that is easy to use, so that … 

 As a user, I never want to wait too long to get a revenue report generated, so that 
… 

 
ถา้เจอกรณีแรก เราอาจจะปรบัการเขยีน User Story ใหเ้ทสไดแ้บบนีค้รบั 

 As a first-time user, I want to complete common tasks without training or reading 
user manual. ค าวา่ easy to use ถกูเปลี่ยนเป็นอะไรที่จบัตอ้งไดม้ากขึน้ คนที่ใชร้ะบบครัง้แรก
สามารถท างานไดโ้ดยไม่ตอ้งมีการสอนหรืออา่นคูมื่อ แบบนีเ้ทสไดค้รบัถึงแมจ้ะเป็นการเทสโดยใชก้าร
สงัเกต (Observation) แทน Automated Testing หรือ 

 As a first-time user, I want to be able to complete this task within 10 seconds. คราว
นีค้ าวา่ easy to use ถกูเปลี่ยนเป็นตวัเลข 10 วินาทีที่วดัไดอ้ยา่งชดัเจน 

 
ส าหรบักรณีที่สอง ลองใชว้ธิกีารนีค้รบั 

 As a user, I want to see a revenue report popped up on a screen within three 
seconds. ค าวา่ wait too long ถกูเปลี่ยนเป็นตวัเลขสามวินาทีที่สามารถเทสไดแ้ละที่ดีมากคือท า 
Automated Test ไดด้ว้ย หรือ 

 As a user, I want to see a revenue report popped up on a screen within three 
seconds in 85% of all cases. คลา้ยๆเดิมแตเ่ราเพ่ิมเง่ือนไขวา่ทกุ 100 ครัง้ที่ใชง้าน Revenue 
report จะตอ้งถกูสรา้งใหเ้สร็จภายในสามวินาทอียา่งนอ้ย 85 ครัง้ การก าหนดเง่ือนไขแบบนีจ้ะชว่ย
ให ้ User Story มีความใกลเ้คียงความจริงมากขึน้ครบั การสรา้ง Report มนัก็ขึน้กบัปัจจยัหลาย
อยา่ง เชน่ จ านวนขอ้มูล, ปริมาณงานที่ระบบก าลงัประมวลผลอยู,่ ความสามารถของเครื่อง
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เซริฟ์เวอร,์ และอื่นๆ ดงัน้ันการที่จะบอกวา่ ‘ไม่เกิดขึน้เลย (never)’ น่ันเกือบจะเป็นไปไม่ไดเ้ลย
ครบั” 

ศิริพงษ:์ “ยากมัย้ INVEST … มีค าถามป่ะครบั?” 

 
เอกภพ: “INVEST พอเขา้ใจแตต่อ้งลองท าจริงอะครบั ที่เลา่มาทัง้หมดผมสนใจวิธกีารแบ่ง User Story มาก
ที่สดุครบั พ่ีแนะน ามามีเทคนิค Data Boundary แลว้ CRUD คืออะไร?” 

 
ศิริพงษ:์ “ไดค้รบั เด๋ียวพ่ีอธบิายเทคนิคตา่งๆที่ใชใ้นการแบ่ง User Story ใหฟั้ง” 

 

https://medium.com/@piyorot/kanban-user-story-dependency-6c58b5be93b3

