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หนังสือเล่มน้ีเป็นการรวมรวบบทความจากบล็อกส่วนตวัของผมท่ีเขยีนไวใ้น 
https://medium.com/@piyorot ถา้สนใจก็ติดตามผลงานกนัไดค้รบั เขยีน
ทกุวนัครบั 

 

 
 

เร่ืองราวสมมติขา้งล่างเป็นบทสนทนาระหว่าง 

 
ศิริพงษ ์– Project Manager ผูมี้ใจรกัใน Agile Development และมีความ
เชีย่วชาญพอสมควรในเร่ืองของการเขยีน User Story … กบั 

 
เอกภพ – Product Owner มือใหม่ท่ีถึงแมจ้ะเร่ิมเขา้ใจว่า User Story และ 
INVEST คืออะไร แตเ่คา้ยงัมีขอ้สงสยัถึงเทคนิคในการแบ่งย่อยให ้ User Story 
มีขนาดเล็กลง 

 

ศิริพงษไ์ม่รอชา้ ... น่ีคือเกา้วิธท่ีีจะชว่ยเอกภพได ้

https://medium.com/@piyorot
https://medium.com/@piyorot
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แบ่ง User Story ดว้ยเทคนิค CRUD 

Splitting a User Story Using ‘CRUD’ Technique 

 

หลงัจากศิริพงษเ์ลา่ถึงการเขยีน User Story ที่ดีดว้ยหลกั 

 Independent 

 Negotiable 

 Value 

 Estimatable 

 Small 

 Testable 

จบแลว้ เอกภพมีความสงสยัในเทคนิคตา่งๆที่ใชใ้นการแบ่ง User Story ใหญ่ๆ ใหเ้ล็กลง ศิริพงษจ์ึงขยาย
ความตอ่ 

 
ศิริพงษ:์ “การแบ่ง User Story น้ันมีเทคนิคเยอะครบั พ่ีพูดถึง Data Boundaryไปแลว้งัน้ขอแนะน า
เทคนิคถดัไปที่เรียกวา่ CRUD ครบั” 

CRUD 

ศิริพงษ:์ “CRUD เป็นค าที่ประกอบขึน้จาก Database Operations ที่เราใชง้านบอ่ยน่ันคือ C = 
CREATE (หรือ INSERT), R = READ (หรือ QUERY/SELECT), U = UPDATE, และ D = DELETE ก็
คือค าสัง่ใน SQL แหละครบั 

 
การใช ้ CRUD จะเหมาะกบั User Story ที่ผูกกบั Object หรือ Entity ในระบบ เชน่ ถา้เราก าลงัท าเวป
จดัหางาน Object ที่มีก็จะเป็น User, Employer, Resume, Job Function, Job Position, 
Application, และอื่นๆ 

 
ถา้เราก าหนด User Story ใหก้บั Object แตล่ะตวัมีความเป็นไปไดท้ี่ User Story น้ันจะมีขนาดใหญ่ 
เชน่ 
 

As a user, I want to manage my resume, so that … 

https://medium.com/@piyorot/kanban-user-story-dependency-6c58b5be93b3
https://medium.com/agile-development-in-thai/kanban-user-story-c61dd5e56b9c
https://medium.com/agile-development-in-thai/kanban-user-story-c43ed8acdd65
https://medium.com/agile-development-in-thai/kanban-user-story-929f17e16802
https://medium.com/agile-development-in-thai/kanban-user-story-47811de17d03
https://medium.com/agile-development-in-thai/kanban-user-story-ba11f1fab30a
https://medium.com/@piyorot/kanban-user-story-dependency-6c58b5be93b3
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ดว้ยเทคนิค CRUD เราจะแบ่ง User Story นีต้าม Database Operations แบบนีค้รบั 

 CREATE: As a user, I want to create my resume, so that … 

 READ: As a user, I want to read my resume, so that … 

 UPDATE: As a user, I want to update my resume, so that … 

 DELETE: As a user, I want to delete my resume, so that … 

ไม่ยากใชม่ัย้ครบั?” 

 
เอกภพ: “ไม่ยากครบั แตผ่มลืมแลว้วา่ Data Boundary เป็นยงัไงอะครบั อธบิายอีกรอบไดป่้าว ฮ่าๆ? 
_/\_” 
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แบ่ง User Story ดว้ยเทคนิค Data Boundary 
Splitting a User Story Using ‘Data Boundary’ Technique 

 

ศิริพงษ:์ “ไดค้รบั … การแบ่ง User Story ดว้ยเทคนิค CRUD และ Data Boundary สามารถเอามาใช ้
รว่มกนัไดดี้มากเลย งัน้อธบิาย Data Boundary กอ่น” ศิริพงษยิ์นดีท าตามค าขอของเอกภพ 

Data Boundary 

ศิริพงษ:์ “Data Boundary แปลตรงตวัคือ ‘ขอบเขตของขอ้มูล’ เพราะฉะน้ันเม่ือเอามาใชก้บัการแบ่ง 
User Story มนัก็คือ ‘การแบ่งตามขอบเขตขอ้มูล’ ฮ่าๆ ก าป้ันทบุดินมาก ยกตวัอยา่งเลยแลว้กนัครบั 

 
รปูนีแ้สดง Profile ของ User ถา้เรามองวา่ User เป็น Object หน่ึงของระบบเอกจะเห็นวา่มนัแบ่ง
ขอบเขตขอ้มูลที่ชดัเจนเลยวา่มี 

 Work and Education 

 Living 

 Relationship and Family 

 History by Year 

 About You 

 Basic Info 

 Contact Info 

 Favorite Quotes 

 

https://medium.com/agile-development-in-thai/kanban-user-story-crud-4042fccbed0d
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เวลาตอ้งการแบ่ง User Story ยอ่ยๆของ User Object เราก็พิจารณาที่ Data Boundary ของมนัไดค้รบั 
เชน่แทนที่จะเขยีนวา่ I want to see my User Profile ซึง่มีขนาดใหญ่ เราแบ่งเป็น I want to see my 
Work and Education, I want to see my Basic Info เป็นตน้” 
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CRUD + Data Boundary 

ศิริพงษ:์ “ย่ิงเอามารวมกบั CRUD จะย่ิงมนัสเ์ขา้ไปใหญ ่ แบบนี้ … 

 I want to create (CRUD) my Profile that includes Basic Info and Contact Info (Data 
Boundary). 

 I want to add (CRUD) my Living (Data Boundary) into my Profile. 

 I want to read (CRUD) my Profile that includes Basic Info, Contact Info and 
Living (Data Boundary). 

 I want to edit (CRUD) my Basic Info (Data Boundary). 

 …” 

เอกภพ: “เจ๋งครบัพ่ี มีอีกมัย้?” เอกภพตาลกุวาวดว้ยความอึง้และทึ่ง 

 
ศิริพงษ:์ “มีอีกเยอะครบั แนวทางการแบ่ง User Story ชอบหละซ ิ ฮ่าๆ” 
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แบ่ง User Story ดว้ย Workflow 
Splitting a User Story Using Workflow 
 
ศิริพงษ:์ “เทคนิคตอ่มาคือการแบ่ง User Story โดยใช ้ Workflow ครบั” 

Workflow 

ศิริพงษ:์ “น่ีก็เป็นเทคนิคที่ใชไ้ดก้บัแทบทกุระบบเลย เชน่ ระบบ Content Management System 
(CMS) ของเอกเม่ือไลด่คูรา่วๆมนัคือการเชือ่มตอ่กนัของ Workflow ตา่งๆตามรปูซึง่เม่ือเราวเิคราะหไ์ดแ้บบ
นีเ้ราก็สามารถตัง้ตน้เขยีน User Story ชดุแรกออกมาไดแ้ลว้ครบั หลกัการส าคญัคือ 
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เขยีน User Story จากจุดเริม่ตน้ (Beginning) ถึงจุดสุดทา้ย (End) ก่อน จากนัน้

พิจารณาเพิม่ข ัน้ตอนระหว่างกลาง (Middle Step) และกรณีพิเศษ (Special Case) 

ภายหลงั 

 
ลองดจูาก Content Publication Workflow นะครบั User Story แรกเลยคือ 
 

As a content creator, I want to publish my content to the corporate 
website, so that … 
 

 

 
แตจ่ากรปูบอกเราวา่กอ่นที่จะเอา Content ไป Publish ที่ Website ไดต้อ้งผ่านการรีวิวจากกอง
บรรณาธกิาร ฝ่ายการตลาด และฝ่ายกฎหมายกอ่น รวมถึงตอ้งลองทดสอบ Publish ไปที่เครื่อง Test 
หรือ Staging กอ่นดว้ย ข ัน้ตอนมากแบบนีเ้ลยท าให ้ User Story ขา้งบนมีขนาดใหญเ่กินไป เราตอ้งยอ่ย
ลงดว้ยการแบ่งตาม Workflow Step ดงันีค้รบั 

1. I want to publish my content directly to the corporate website. 

2. I want to send my content to editorial team for review. 

3. I want to send my content to marketing team for review. 

4. I want to send my content to legal team for review. 

5. I want to publish my content to test/staging machine. 
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6. I want to publish my content from test/staging machine to the corporate website. 

7. I want to save my drafted content. 

8. … 

เหตผุลที่ก าหนดให ้ User Story ที่ 1 มีความส าคญัสงูสดุเพราะมนัเป็น User Story ที่มีคณุคา่มากที่สดุ 
… ถา้ Content ไม่อยูบ่น Corporate Website ก็ไม่มีคนอา่น … เราจะเลือกท าอนันีก้อ่นใหเ้ห็นภาพ
จากจดุเริ่มตน้ถึงจดุสุดทา้ย (End-To-End) ของ Workflow จากน้ันเราคอ่ยเพ่ิมข ัน้ตอนหรือรายละเอียด
ระหวา่งกลางลงไปเรื่อยๆครบั” 
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แบ่ง User Story ดว้ย Roles 
Splitting a User Story Using Roles 

 

ศิริพงษ:์ “โดยสว่นมากแลว้การแบ่ง User Story ดว้ย Workflow จะมาคูก่บัการแบ่งดว้ย Roles หรือ
ประเภทของผูใ้ชร้ะบบซึง่สามารถมองเห็นภาพไดจ้ากการวิเคราะห ์ Workflow ครบั ลองดรูปูเดิมนะ” 
 

 
 

Publish Content Workflow for CMS 

Roles 

ศิริพงษ:์ “จากรปูเราเห็นวา่มีประเภทของผูใ้ชอ้ยูอ่ยา่งนอ้ยหา้ประเภทคือ (1) Creator, (2) Editorial, (3) 
Marketing, (4) Legal และ (5) Reader/Viewer จากน้ันเราก็มาลงรายละเอียดของสิ่งที่แตล่ะคนตอ้งการ 

https://medium.com/agile-development-in-thai/kanban-user-story-workflow-98d4d6ecf5df
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Splitting User Stories Using Roles 

 
ถา้มี User Story ไหนใหญเ่กินไปเราก็แบ่งยอ่ยมนัดว้ยเทคนิคอื่นไดอ้ีกครบั เชน่แบ่งดว้ย Workflow อีก
ครัง้ส าหรบั User Story ของ Editorial ที่วา่ I want to approve content 

 I want to send approval message back to a creator. 

 I want to review content. 

 I want to make changes to content. 

 I want to save my change. 

 I want to continue adding my change. 

 I want to have ‘track changes’ feature. 

 I want to have multiple reviewers. 

 
ประมาณนีค้รบั” 
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แบ่ง User Story ดว้ย Business Rules 
Splitting a User Story Using Business Rules 

 

ศิริพงษ:์ “หลายครัง้เราจะเจอ User Story มีขนาดใหญเ่พราะมนัประกอบขึน้จาก User Story เล็กๆหลาย
อนัหรือที่เรียกวา่ Compound Story และหน่ึงในปัจจยัที่สรา้ง Compound Story ก็คือกฎเกณฑท์าง
ธรุกิจ (Business Rules) ที่มีมากมาย” 

Business Rules 

ศิริพงษ:์ “ยกตวัอยา่งเป็นกรณีการสรา้งรายงานแลว้กนันะ สมมติวา่ Product Owner เขยีน User Story 
มาแบบนีค้รบั 
 

As a user, I want to generate a revenue report with flexible dates. 
 
เห็นไดช้ดัเลยครบัวา่มนัไม่ใช ่ User Story เล็กๆเพราะค าวา่ “flexible dates” น้ันก ากวมและอาจจะซอ่น 
User Story เล็กๆไวม้ากมาย หลงัจาก Development Team พูดคยุกบั Product Owner แลว้จึงรูว้า่ 
flexible dates มี Business Rules ที่ผูกติดอยูห่ลายขอ้ เชน่ As a user, I want to generate a 
revenue report 

 for ‘today’. 

 for ‘this week’. 

 for ‘this month’. 

 for ‘this quarter’. 

 for ‘this year’. 

 for ‘week to date’. 

 for ‘month to date’. 

 for ‘year to date’. 

 for ‘all time’. 

 starting from ‘x’ to ‘y’. 

 
หลงัจากที่ได ้ Revenue Report ออกมาแลว้ Product Owner มี User Story มาเพ่ิมอีกหน่ึงอนัคือ 

https://medium.com/agile-development-in-thai/kanban-user-story-47811de17d03
https://medium.com/agile-development-in-thai/kanban-user-story-c61dd5e56b9c
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As a user, I want to filter results in a revenue report by flexible criteria. 
 
น่ีก็เป็น Compound Story เหมือนกนัครบั Development Team ก็ตอ้งถามยืนยนักบั Product 
Owner วา่ “flexible criteria” มีอะไรบา้ง ค าตอบที่ไดอ้าจจะเป็นดงันี ้ As a user, I want to filter 
results in a revenue report 

 by ‘sources of revenue - single, multiple, and all’. 

 by ‘target vs. actual’. 

 by ‘tax included/excluded’. 

 
การแบ่งยอ่ยแบบนีท้ าใหเ้ราได ้ User Story ชดุใหม่ที่มีขนาดเล็กลงจาก User Story ตัง้ตน้ (Epic) แตม่นั
จะมีขนาดเล็กพอแลว้หรือเล็กไปหรือไม่เราก็ตอ้งพิจารณาดอูีกทีครบั” 
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แบ่ง User Story ดว้ย Data Entry Methods 
Splitting a User Story Using Data Entry Methods 

 

ศิริพงษก์ าลงัเมามนัสว่นเอกภพก าลงัเมาหมดัจากหลกัการแบ่ง User Story ที่มีมากมาย ศิริพงษคิ์ดวา่
ไหนๆก็ไหนๆแลว้โซโลใ่หม้นัจบในวนัเดียวไปเลยดีกวา่ วา่แลว้เคา้ก็จดัหนักตอ่ไป 

 
ศิริพงษ:์ “เอกรูอ้ะไรปะ บางครัง้ที่ User Story มนัซบัซอ้นหรือมีขนาดใหญไ่ม่ใชเ่พราะการท างานภายใน
ของมนัแตเ่ป็นเพราะวิธกีารใชง้านตา่งหาก ที่เห็นไดช้ดัเลยคือหลายครัง้มนัยากเพราะการมี User Interface 
เขา้มา แน่นอนมนัท าใหผู้ใ้ชใ้ชง้าน Feature นีไ้ดง้่ายขึน้แต่ความง่ายในการใชง้านมกัจะมากบัความยาก
ของการ Implement ฮ่าๆ” 

Data Entry Methods 

ศิริพงษ:์ “ถา้เราเจอสถานการณแ์บบนี ้ เราเลือกที่จะแบ่งงานใหเ้ล็กลงและง่ายขึน้ดว้ยหลกัการที่เรียกวา่ 
Data Entry Methods ครบั น่ันคือแยกระหวา่งวิธกีารที่ง่ายที่สดุในการน าขอ้มูลเขา้ระบบ (Data Entry) 
แลว้จากน้ันคอ่ยเพ่ิมลกูเลน่เขา้ไป ยกตวัอยา่ง เราท าระบบ To-Do-List มี User Story ง่ายๆมาอนันึงคือ 
 

As a user, I want to create my first to-do-list. 
 
เรารูส้ึกวา่หนา้ UI มนัยากสดุๆ เราจะท าไงดี? เอาแบบนีไ้ปเลย 

 As a user, I want to create my first to-do-list using Command Line. 

 As a user, I want to create my first to-do-list using simple UI. 

ฮ่าๆ มนัอาจจะเวอรไ์ปนิด พ่ีแคย่กตวัอยา่งใหเ้ห็นภาพนะครบั ทัง้สอง User Story มีเป้าหมายสงูสดุ
เหมือนกนัคือ ‘สรา้ง to-do-list’ ใหล้กูคา้แตอ่นัแรกจะง่ายกวา่ในแง่ Implementation เพราะตดัสว่นที่
เป็น UI ออกไปเลย 

 
ถามวา่มีคณุคา่สงูสดุกบัลกูคา้หรือไม่ก็คงไม่เพราะลกูคา้สว่นใหญค่งไม่ใช ้ Command Line แตถ่า้เรามองวา่
น่ีเป็นกรณีที่ลกูคา้จะ Migrate to-do-list ที่เคา้มีเป็นสิบเป็นรอ้ยอนัจากระบบอื่นมาระบบเราหละ … การ 
Import ขอ้มูลเยอะๆผ่าน Command Line ก็เป็นอะไรที่สมเหตสุมผลใชป่ะ? อยูท่ี่สถานการณค์รบัเรื่อง
แบบนี”้ 

 
เอกภพ: “พ่ีครบั แตข่ ัน้ที่สองที่วา่ ‘simple UI’ ถา้มนัยงัยากอยูห่ละครบั?” 

 
ศิริพงษ:์ “แน่นอนครบั มนัยงัยากอยู ่ แตเ่ราก็ใชว้ิธกีารเดียวกนัน่ีแหละแบ่งใหม้นัเล็กลงและง่ายขึน้ พ่ี

http://en.wikipedia.org/wiki/Command-line_interface
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ยกตวัอยา่งแบบนีค้รบั โดยทัว่ไป to-do-list ตอ้งมี Due Date ดว้ย และเม่ือพูดถึง Date หรือวนัที่เราก็
จะนึกถึง Calendar ซึง่ตรงนีเ้ราสามารถท าใหง้่ายก็ไดย้ากก็ไดแ้บบนี้ 

 

 
 

Evolution of Calendar UI 
 
วิวฒันาการของ Calendar UI ก็อยูใ่นรปูแบบ User Story ที่เราเลอืกจะท าไดค้รบั. 
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แบ่ง User Story ดว้ย Major Effort 
Splitting a User Story Using Major Effort 

 

ศิริพงษ:์ “มี Compound Story บางประเภทที่ถึงแมเ้ราจะแบ่งใหม้นัเล็กลงแลว้แตก็่ยงัไม่เป็นอิสระตอ่กนั 
(Independent) อยูดี่ เชน่ 
 

As a user, I want to pay for my items using VISA, MasterCard, or 
American Express. 

 
ส าหรบั User Story นีเ้ราแบ่งมนัไดเ้ป็นสาม User Story ยอ่ยๆ ดงันี้ 

 As a user, I want to pay for my items using VISA. 

 As a user, I want to pay for my items using MasterCard. 

 As a user, I want to pay for my items using American Express. 

ดแูลว้ก็เหมือนจะดีนะ แต่ความเป็นจริงเม่ือเริ่มท างานคือเราตอ้งสรา้ง Credit Card Processing 
Infrastructure ใหก้บั VISA ถา้เราตอ้งการเพ่ิม MasterCard หรือ American Express ภายหลงัก็จะ
เป็นเรื่องง่ายเลยเพราะมี Infrastructure อยูแ่ลว้ 

 
ถา้เจอสถานการณแ์บบนีเ้ราจ าเป็นตอ้งประเมินขนาดของงานให ้ VISA ใหญก่วา่ MasterCard และ 
American Express ปัญหาที่จะตามมาคือเราตอ้งไม่ลืมปรบัขนาดของงานถา้ Product Owner เปลี่ยน
ความส าคญัของงาน เชน่จากตอนแรก VISA -> MasterCard -> American Express มาเป็น 
MasterCard -> American Express -> VISA ก็ยุง่ยากพอสมควร แตเ่รามีทางเลือกอีกแบบในการเขยีน 
User Story ครบั” 

Major Effort 

ศิริพงษ:์ “Major Effort คือแบ่งดว้ยระยะเวลาที่ตอ้งใช ้ จากตวัอยา่งขา้งบนเรารูเ้ลยวา่ Credit Card ใบแรก
ที่เราท าจะมีขนาดใหญม่าเพราะตอ้งเตรียม Credit Card Processing Infrastructure สว่นอีกสองใบที่
ตามมาจะมีขนาดเล็กกวา่อยา่งชดัเจนแตเ่ราไม่แน่ใจวา่จะเริ่มท าที่ Credit Card ประเภทไหนกอ่น เราควร
เขยีน User Story แบบนีค้รบั 

 As a user, I want to pay for my items with one credit card type (VISA, MasterCard, 
American Express). -> Major Effort 

 As a user, I want to pay for my items with the rest of credit card types (VISA, 
MasterCard, American Express)(given that one card type already implemented). 

https://medium.com/agile-development-in-thai/kanban-user-story-47811de17d03
https://medium.com/agile-development-in-thai/kanban-user-story-ee7e32a9eaad


18 
 

User Story ทัง้สองอนันีถึ้งแมจ้ะไม่ไดเ้ป็นอิสระตอ่กนัอยา่ง 100% เพราะ User Story แรกตอ้งท ากอ่น
เสมอแตค่วามสมัพนัธใ์นเรื่อง Implementation จะชดัเจนกวา่เขยีน User Story แยก Credit Card 
แตล่ะประเภทเพราะเรารูท้นัทีวา่ Credit Card Processing Infrastructure จะรวมอยูใ่น User Story 
แรก (Major Effort) เสมอครบั” 
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แบ่ง User Story ดว้ย Error Handling 
Method 
Splitting a User Story Using Error Handling Method 

 

ศิริพงษ:์ “เคยไดยิ้นค าวา่ Positive Case (Happy Path) กบั Negative Case มัย้ครบั? Feature ที่เรา
ท าทัง้หมดมีสองค านีเ้ป็นสว่นประกอบ ค าวา่ Positive Case ก็คือการที่ผูใ้ชใ้ชง้าน Feature นีไ้ดอ้ยา่ง
ถกูตอ้งและบรรลวุตัถปุระสงคท์ี่เคา้ตอ้งการ สว่น Negative Case ก็ตรงกนัขา้มถา้เคา้จะพยายามใช ้
Feature ดว้ยวิธกีารที่ไม่ถกูตอ้งซึง่ระบบเราก็ตอ้งป้องกนัไม่ให ้ Case เหลา่นีเ้กิดขึน้หรือสง่ผลกระทบตอ่
ระบบโดยรวม … อนันีแ้หละที่เรียกวา่ Error Handling ครบั” 

 
ศิริพงษ:์ “เราสามารถแบ่ง User Story โดยพิจารณาที่ Error Handling Method ได”้ 

Error Handling Method 

ศิริพงษ:์ “พ่ีไม่ไดส้นับสนุนใหป้ลอ่ยปะละเลยนะแตเ่ราเลือกวิธกีารจดัการ Error ไดค้รบั เชน่ ระบบเราจอง
ตั๋วหนัง ถา้มองงานนีใ้หเ้ป็น Workflow เราควรตอ้งเขยีน Workflow หลกัขึน้มากอ่นน่ันคือ 
 

As a user, I want to book movie tickets, … 
 
แตเ่รารูแ้ลว้หละวา่การที่จะใหล้กูคา้จองตั๋วหนังเรื่องใดหรือรอบใดไดต้อ้งมีBusiness Rules แบบนี ้

1. หนังตอ้งเปิดฉายแลว้ 

2. รอบที่ตอ้งการดมีูที่น่ังเหลือเพียงพอ 

3. จองกอ่นหนังฉาย 20 นาที 

 
ซึง่ถา้ท าทัง้สว่นที่เป็น Positive Case (จองตั๋วส าเร็จ) และ Negative Case (จองตั๋วไม่ส าเร็จ) มนัก็จะเป็น 
User Story ที่ใหญเ่กินไป ดงัน้ันเราแบ่งมนัไดแ้บบนี้ครบั 

 As a user, I want to successfully book movie tickets, … 

 As a user, I want to be notified if something bad happens while I am booking 
movie tickets, … 

 
ที่น่าสนใจคือ User Story ที่สอง ถา้การที่จะแจง้เตือนในรายละเอียดทกุข ัน้ตอนมนัอาจจะเยอะไป เราเลือก
ที่จะแจง้เตือนเป็นขอ้มูลกลางๆที่ตดัรายละเอียดของ Error น้ันออกไปกอ่น 

https://medium.com/agile-development-in-thai/kanban-user-story-workflow-98d4d6ecf5df
https://medium.com/agile-development-in-thai/kanban-user-story-business-rules-1d697a8f1590
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Movie Booking Error Cases 

 
หลงัจากน้ันคอ่ยมาท าให ้ Error Handling มนัฉลาดขึน้ เชน่ 

1. ระบุรายละเอียดใน Error Message ใหม้ากขึน้ 

2. อาศยัการ Enable/Disable ปุ่ ม ชอ่งวา่ง หรือสว่นประกอบอื่นๆบนหนา้เวปไปเลย 

3. เพ่ิมการเขยีน Error Message และรายละเอียดทางเทคนิคอื่นๆลงใน Log File ครบั” 
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แบ่ง User Story ดว้ย ‘Spike’ Technique 
Splitting a User Story Using ‘Spike’ Technique 

 

ศิริพงษ:์ “พ่ีเคยอธบิายเรื่อง Spike ไปแลว้กอ่นหนา้นี ้ ตอนนีข้อขยายความเพ่ิมเติมอีกนิดนะ … อนันี้
เทคนิคสดุทา้ยแลว้” 

 
ศิริพงษ:์ “ถา้เราเจอสถานการณท์ี่เราไม่เขา้ใจวา่ User Story นีต้อ้งท าอะไร หรือเรารูส้ึกวา่มีความเสี่ยง 
(Risk) สิ่งที่ไม่รู ้ (Unknown) และความซบัซอ้น (Complexity) อยูเ่ยอะ เราสามารถใชเ้ทคนิคที่เรียกวา่ 
“Spike” มาชว่ยได ้

Spike 

Spike คือการใชเ้วลาท า Technical Investigation เพ่ือตอบค าถามที่มีใน User Story น้ันๆ มนัมี
ประโยชนห์ลายอยา่งครบั 

1. ถา้ทีมเราไม่มีความรูเ้ฉพาะทาง (Domain Knowledge) Spike จะใชเ้พ่ือท าความคุน้เคยกบั
เทคโนโลยีเหลา่น้ัน เชน่ AngularJS คืออะไรวะ? ขอศึกษาหน่อย 

2. ถา้เราคิดวา่ User Story นี้มนัใหญไ่ปไม่สามารถ Estimate ได ้ เราจะใช ้Spike เพ่ือหาขอ้มูลเชงิ
ลึกเพ่ิมเติมเพ่ือชว่ยในการแบ่ง User Story ใหเ้ล็กลง 

3. ถา้เรารูส้ึกยงัไม่มั่นใจวา่ Technical Solution นีจ้ะเวิรค์จริงๆ เราจะใช ้ Spike เพ่ือลองท า 
Research หรือ Prototype ดกูอ่น อนันีจ้ะชว่ยใหเ้รามีความมั่นใจมากขึน้ 

4. บางครัง้ถึงแมเ้ราจะเขา้ใจวตัถปุระสงคข์อง User Story นีแ้ตม่นัไม่ชดัเจนวา่ลกูคา้จะใชง้านหรือ 
Interact กบัระบบยงัไง (อนันีเ้รียกวา่ Functional Risk) เราก็จะใช ้ Spike เพ่ือพิสจูนส์มมติฐาน
กอ่น 

โดยสรปุ Spike แบ่งไดส้องรปูแบบครบั 

 
Technical Spike: ใชส้ าหรบัตอบค าถามเชงิเทคนิคลว้นๆ เชน่ วิธกีารนีจ้ะชว่ยแกปั้ญหา 
Performance และ Load ไดม้ัย้? การเลือกใชเ้ทคโนโลยีตวันีจ้ะชว่ยตอบโจทยข์องงานนีห้รือไม่? 

 
Functional Spike: ใชเ้พ่ือสรา้งความชดัเจนในเรื่องการใชง้านหรือความสมัพนัธข์องระบบกบัผูใ้ช ้ สว่น
ใหญ ่ Functional Spike จะออกมาในรปูแบบของ Prototype, Mock-Up, Wireframe เป็นตน้ 

 
และหลายครัง้ User Story เดียวสามารถแบ่งออกมาไดท้ัง้ Technical Spike และ Functional Spike 
ครบั เชน่ ส าหรบั Mobile Wallet App 

https://medium.com/agile-development-in-thai/kanban-user-story-929f17e16802
https://angularjs.org/
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As a user, I want to see my daily, weekly and monthly expenses 
displayed in pie chart so that I can review and understand my 
expense level quickly. 

 
มาแบบนีเ้ราแบ่งไดส้อง User Story ครบั 

1. To research what technique we can use to display pie chart in iOS, check the level 
of battery this technique uses, and check app loading time. -> Technical Spike 

2. To create prototype that displays daily, weekly, and monthly expense in pie chart 
and get feedback from users. -> Functional Spike 

ครบแลว้ครบัเกา้เทคนิคที่ใชใ้นการแบ่ง User Story” ☺ 

 

 


