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การวางแผนโครงการ – Project Planning 
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 1 บทเร."มต�นของการวางแผนโครงการ (Project Planning)

ทความน� กล�าวถ0งภาพรวมโดยท�"วไปของการวางแผนโครงการ (Project 
Planning) ซ0"งผมได�ประมวลความร��ความเข�าใจท�"ม�บวกก�บข�อม�ลท�"มาจากหน�งส/อ 
Project Management - A Systems Approach to Planning, Scheduling, and 

Controlling, Eight Edition ของ , Harold Kerzner, PhD หว�งว�าจะม�ประโยชน5ก�บเพ/"อนๆคร�บ
บ
บทเร."มต�นของการวางแผนโครงการ

ความร�บผ.ดชอบท�"ส#าค�ญท�"ส3ดของผ��จ�ดการโครงการ (Project Manager) ค/อการวางแผนและ
การปฏ.บ�ต.ตามแผนงานน� น โดยท�"วไปแล�วการวางแผนหมายถ0งการระบ3ว�ตถ3ประสงค5 
(Objective) และการก#าหนดนโยบาย (Policies) ก�บว.ธ�การปฏ.บ�ต. (Procedures) เพ/"อท�"จะ
บรรล3ว�ตถ3ประสงค5ท�"ต� งไว� เหต3ผลหล�กท�"ช� ให�เห&นถ0งความส#าค�ญของการวางแผนโครงการค/อ

• เพ/"อก#าจ�ดหร/อลดความไม�แน�นอน 
• เพ/"อปร�บปร3งประส.ทธ.ภาพในการปฏ.บ�ต.งาน 

• เพ/"อความเข�าใจท�"มากข0 นเก�"ยวก�บว�ตถ3ประสงค5ของโครงการ 
• เพ/"อเตร�ยมการส#าหร�บการต.ดตามและควบค3มงานต�างๆในโครงการ 

Project Manager ซ0"งเป4นบ3คคลส#าค�ญท�"ม�ผลต�อความส#าเร&จของการวางแผนโครงการจ#าเป4น
ต�องม�ส�วนร�วมต� งแต�การร.เร."มโครงการ (Conception) จนถ0งการปฏ.บ�ต.การ (Execution) แผน
โครงการท�"ด�จ#าเป4นจะต�องถ�กออกแบบมาอย�างม�ระบบ ย/ดหย3�นเพ�ยงพอท�"จะจ�ดการก�บงานท�"ม�

http://www.amazon.com/Project-Management-Approach-Scheduling-Controlling/dp/0471225770
http://www.amazon.com/Project-Management-Approach-Scheduling-Controlling/dp/0471225770
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ความพ.เศษเฉพาะต�ว และสะดวกต�อการตรวจสอบและควบค3ม ถ�าแผนโครงการไม�ม�ค3ณสมบ�ต.
เหล�าน� อาจจะท#าให�เก.ดผลเส�ยท�"ตามมา เช�น การเร."ม Project โดยท�"ย�งไม�ม�การระบ3ความ
ต�องการ (Requirement) และว�ตถ3ประสงค5 (Objective) ซ0"งจะท#าให�เก.ดความส�บสนว3�นวายใน
ระหว�างการปฏ.บ�ต.งาน เป4นต�น

ส�วนประกอบของแผนโครงการ

พ�ดภาษาชาวบ�านข0 นมาหน�อย การวางแผนค/อการระบ3ว�าต�องท#าอะไร โดยใคร และเม/"อใดเพ/"อ
ท�"จะท#าให�งานบรรล3ผลคร�บ ส�วนประกอบส#าค�ญของแผนโครงการม�ท� งส. น 9 อย�าง ได�แก�

1. ว�ตถ3ประสงค5 (Objective): เปZาหมายท�"ต�องท#าให�ส#าเร&จภายในระยะเวลาท�"ก#าหนด 

2. ระเบ�ยบวาระ (Program): กระบวนการหร/อว.ธ�การท�"ต�องท#าเพ/"อบรรล3ว�ตถ3ประสงค5 

3. หมายก#าหนดการ (Schedule): ก#าหนดเวลาท�"งานหร/อกล3�มงานต�องเร."มและ/หร/อเสร&จ 

4. งบประมาณ (Budget): ค�าใช�จ�ายท�"ต�องใช�เพ/"อบรรล3ว�ตถ3ประสงค5 

5. การคาดหมาย (Forecast): การคาดหมายว�าเหต3การใดจะเก.ดข0 นเม/"อเวลาใด 

6. หน�วยงานและผ��ร�วมงาน (Organization): การออกแบบจ#านวนผ��ร�วมงาน ต#าแหน�งงาน 
หน�าท�"ความร�บผ.ดชอบต�างๆท�"จ#าเป4นต�อการบรรล3ว�ตถ3ประสงค5 

7. นโยบาย (Policy): ข�อแนะน#าท�"วไปส#าหร�บการต�ดส.นใจต�างๆในการท#างาน 

8. ว.ธ�การปฏ.บ�ต. (Procedure): ว.ธ�การในรายละเอ�ยดเพ/"อปฏ.บ�ต.การให�ล3ล�วงตามนโยบาย 

9. มาตรฐาน (Standard): ระด�บในการประเม.นผลว�าเพ�ยงพอหร/อเป4นท�"ยอมร�บได�ซ0"ง
ก#าหนดไว�ส#าหร�บบ3คคล หร/อกล3�มบ3คคล 

 

Important Things 

Project Planing ค/อการ
วางแผนเพ/"อก#าหนดว�ตถ3ประสงค5 

ก#าหนดนโยบายและว.ธ�การปฏ.บ�ต.ท�"จะ
ใช�

1
Project Plan ม�ไว�เพ/"อก#าจ�ดหร/อ
ลดความไม�แน�นอนและเตร�ยม

การต.ดตามและควบค3มงานต�างๆ
2

Project Sponsor ต� ง Project 
Manager … Project Manager 

เล/อกท�ม และวางแผนเบ/ องต�น … Line 
Manager เป4นห�วหน�าตรงของสมาช.ก
ในท�มและวางแผนจ�ดการในราย
ละเอ�ยด

3
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บ3คคลท�"เก�"ยวข�องก�บการวางแผนโครงการ

เราร��แล�วว�า Project Plan น� นท#าหน�าท�"อะไร และม�ส�วนประกอบส#าค�ญอะไรบ�าง ตอนน� เรามาด�
ก�นต�อคร�บว�าใครม�ส�วนส#าค�ญในการสร�าง Project Plan ข0 นมาคร�บ

ความเข�าใจในหน�าท�"และความร�บผ.ดชอบของแต�ละบ3คคลน� นม�ส�วนส#าค�ญอย�างมากต�อความ
ส#าเร&จในการวางแผนโครงการ หน�าท�"และความร�บผ.ดชอบของแต�ละบ3คคลม�ด�งน� 

ผ��จ�ดการโครงการ (Project Manager)

ผ��จ�ดการโครงการ หร/อ Project Manager ซ0"งเป4นคนท�"ร�บผ.ดชอบความเป4นไปท� งหมดใน 
Project น� นจะท#าหน�าท�"ก#าหนด

• เปZาหมายและว�ตถ3ประสงค5 (Goals and Objectives)

• จ3ดหมายท�"ส#าค�ญ (Major Milestones)

• ความต�องการของโครงการ (Requirements)

• กฎพ/ นฐานในการท#างาน (Ground Rules)

• ข�อจ#าก�ดของเวลา (Time) งบประมาณ (Cost) และค3ณสมบ�ต. (Performance)

• ว.ธ�การและข� นตอนการปฏ.บ�ต.งาน (Operating Procedures)

• นโยบายเก�"ยวก�บการจ�ดการหร/อการบร.หาร (Administrative Policy)

• หล�กการในการรายงานผล (Reporting Requirement) 

ผ��จ�ดการตามสายงาน (Line Manager)

ผ��จ�ดการตามสายงาน หร/อ Line Manager หร/อ Functional Manager ซ0"งเป4นคนท�"ด�แลร�บผ.ด
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ชอบสมาช.กท�"จะม�ส�วนร�วมก�บ Project ท#าหน�าท�"ก#าหนดรายละเอ�ยดของงานในระด�บล0ก เช�น 
Development Manager ก&จะท#าหน�าท�"ด�แลงานในส�วนของ Developer ในขณะท�" Quality 
Assurance Manager ก&จะท#าหน�าท�"ด�แลงานในส�วนของ QA เป4นต�นคร�บ โดยสร3ปหน�าท�"ของ 
Line Manager ก&ม�ด�งน� 

• ก#าหนดรายละเอ�ยดของแต�ละงานท�"ต�องท#าเพ/"อบรรล3ว�ตถ3ประสงค5และความต�องการ

• ก#าหนดรายละเอ�ยดของระยะเวลา แรงงาน และงบประมาณท�"ต�องการในแต�ละงาน

• ระบ3งานหร/อกล3�มงานท�"ม�ความเส�"ยง (Risk) ความไม�แน�นอน (Uncertainty)
และความข�ดแย�ง (Conflict) ของโครงการ

ผ��จ�ดการอาว3โส (Senior Management/Project Sponsor)

ผ��จ�ดการอาว3โส หร/อ Senior Management หร/อ Project Sponsor ซ0"งเป4นห�วหน�าของ 
Project Manager อ�กท�น� นจะท#าหน�าท�"

• เป4นผ��เจรจาเม/"อเก.ดข�อข�ดแย�งระหว�างผ��จ�ดการโครงการและผ��จ�ดการตามสายงาน เช�น 
Project Manager ต�องการ Developer 4 คน แต� Line Manager พร�อมจะให�ได�แค� 3 
คน เป4นต�น

• ให�ความกระจ�างส#าหร�บประเด&นหร/อป,ญหาส#าค�ญ เช�น การจ�ดล#าด�บความส�มพ�นธ5ของ 
Scope Schedule และ Resource ผ�านทาง Flexibility Matrix

• เป4นต�วกลางในการต.ดต�อส/"อสารก�บผ��จ�ดการอาว3โสของล�กค�า (Customer's Senior 
Management)

หล�งจากเข�าใจภาพรวมกว�างๆของการวางแผนโครงการแล�ว บทความหน�าผมจะเจาะล0กลงใน
รายละเอ�ยดว�าข� นตอนในการวางแผนน� นเป4นอย�างไร ถ�าเพ/"อนๆม�ความค.ดเห&นอย�างไรก�บ
บทความของผมก&บอกได�เลยนะคร�บ ย.นด�อย�างย."งท�"จะได�แลกเปล�"ยนความค.ดเห&นก�นคร�บ

 

http://www.chapterpiece.com/project-management/2009/08/15/%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%95%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B8%99/#comments
http://www.chapterpiece.com/project-management/2010/04/03/flexibility-matrix-is-a-great-tool-for-project-manager/
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 2 ข� นตอนในการวางแผนโครงการ

ากบทความท�"แล�วเก�"ยวก�บบทเร."มต�นของการวางแผนโครงการ ผมขอลงรายละเอ�ยด
เพ."มเต.มเก�"ยวก�บข� นตอนในการวางแผนโครงการ (Project Planning) ในบทความน� 
เลยคร�บจ

ปฏ.เสธไม�ได�เลยว�าการบร.หารงานให�ประสบความส#าเร&จน� นจ#าเป4นจะต�องม�การวางแผน
โครงการท�"ด� ซ0"งแผนโครงการท�"ด�น� นประกอบด�วย 4 ส�วนประกอบส#าค�ญ ได�แก�

1. ค#าอธ.บายท�"เก�"ยวก�บโครงการ (Statement of Work/SOW/Scope Statement) 

2. รายละเอ�ยดและข�อก#าหนดเก�"ยวก�บโครงการ (Project Specification) 

3. ก#าหนดการของเปZาหมาย (Milestone Schedule) 

4. แผนงานอย�างละเอ�ยด (Work Breakdown Structure) 

ค#าอธ.บายท�"เก�"ยวก�บโครงการ (Statement Of Work – SOW 
หร/อ Scope Statement)

ค/อค#าอธ.บายแบบละเอ�ยดของโครงการและงานท�"ต�องท#าในโครงการน� น ซ0"งส�วนประกอบ
ส#าค�ญก&จะม�

• ว�ตถ3ประสงค5ของโครงการ (Project Objectives)

http://kannique.wordpress.com/2009/08/15/%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%95%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B8%99/
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• ค#าอธ.บายโดยย�อของงานส#าค�ญและรายการของผลผล.ต (List of Deliverables)

• ข�อจ#าก�ดเก�"ยวก�บงบประมาณ (ถ�าม�) (Budget Constraints)

• และหมายก#าหนดการโดยรวม (Overall Schedule)

ระหว�างการจ�ดท#า SOW น� น Project Manager ควรท#าให�ม�"นใจในความครบถ�วนสมบ�รณ5ของ
เน/ อหาโดยการจ�ดการร�ว.ว SOW หลายๆคร� งก�บผ��เช�"ยวชาญ (Functional Specialists) ท�"
เก�"ยวข�องเพ/"อตรวจสอบว�าข�อม�ลทางเทคน.คและบร.หารน� นถ�กต�องและเพ�ยงพอท�"จะท#าให�
ว�ตถ3ประสงค5ของ Project เป4นจร.งได�คร�บ

หล�งจากได�ร�บความค.ดเห&นจากรอบด�านแล�ว Project Manager ควรเป4นเจ�าภาพจ�ดการประช3ม
เพ/"อร�ว.ว SOW คร� งส3ดท�ายก�บ Project Sponsor ก�อนจะน#า SOW น� ไปใช�ต�อในการวางแผน
โครงการคร�บ

รายละเอ�ยดและข�อก#าหนดเก�"ยวก�บโครงการ (Project 
Specification)

ค/อการก#าหนดมาตรฐานและรายละเอ�ยดของท3กอย�างท�"จะใช�ใน Project และท3กอย�างท�"เป4น
ส."งท�"ได�ออกมาจาก Project หร/อท�"เราเร�ยกว�า Work Products หร/อ Deliverables น�"นแหละ
คร�บ

ท#าไม Project Specification ถ0งส#าค�ญ? ก&เพราะ

• ม�นจะเป4นหน0"งใน Requirement ของ Project ท�"เราร�บผ.ดชอบซ0"งเป4นส."งท�"ล�กค�าคาดหว�ง
ไว�ว�าจะได�ร�บเม/"อ Project จบ พ�ดค3ยตกลงเร/"องน� ก�นได�แต�เน."นๆก&จะลดโอกาสท�"จะเก.ดส."ง
ไม�คาดค.ด (surprise) ก�บท� งต�วล�กค�าและต�วเราเองคร�บ

• ม�นจะถ�กใช�ส#าหร�บการประเม.นค�าใช�จ�ายและแรงงานท�"ต�องใช�คร�บ ซ0"งการแก�ไขมาตรฐาน
เพ�ยงเล&กน�อยอาจจะเป4นผลกระทบใหญ�ต�อค�าใช�จ�าย เช�น ถ�าล�กค�าขอให�ระบบท#างานเร&ว

 

Important Things 

เร."มต�นท�"ก#าหนด Statement of 
Work (SOW) ท�"อธ.บายถ0งภาพ

รวมของ Project
1

ตามด�วยก#าหนด Project 
Specification ซ0"งใช�ควบค3ม

มาตรฐานของงาน
2

สร�าง Milestone Schedule จะ
ได�ร��ว�างานไหนควรเสร&จเม/"อไร3
 สร�าง Work Breakdown 
Structure (WBS) เพ/"อวางแผน

งานอย�างละเอ�ยด
4
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ข0 นซ�ก 1-2% เราอาจจะต�องเส�ยค�าใช�จ�ายเพ."มเต.มเป4นเง.นน�บล�านบาท ด�งน� นเราจ0งต�อง
ตกลงเร/"องน� ก�บล�กค�าให�เร�ยบร�อยก�อนต� งแต�ตอนวางแผนโครงการเพ/"อท�"จะปZองก�นการ
เปล�"ยนแปลงท�"จะเก.ดข0 นภายหล�งคร�บ

ก#าหนดการของเปZาหมายส#าค�ญ (Milestone Schedule)

ประกอบด�วย

• ว�นเร."มต�นโครงการ (Project Start Date) 

• ว�นส. นส3ดโครงการ (Project End Date) 

• ก#าหนดการของเปZาหมายส#าค�ญ (Major Milestones) 

• ผลผล.ตหร/อรายงาน (Deliverables or Reports) 

ว�นเร."มต�นและว�นส. นส3ดโครงการ (ถ�าถ�กก#าหนดมาแล�ว) จ#าเป4นต�องถ�กรวมเข�าไปในการ
วางแผนโครงการด�วย ต�วอย�างของ Milestone Schedule ก&ได�แก� การประช3มเพ/"อตรวจสอบ
ว�ตถ3ประสงค5ของโครงการ ว�นท�"ระบบต�วอย�างพร�อมส�งมอบ ว�นส�"งซ/ อว�ตถ3ด.บ ว�นเร."มทดสอบ
ระบบจร.ง และอ/"นๆ ซ0"งท� งหมดน� ควรจะถ�กระบ3ลงในแผนโครงการด�วยเช�นก�น

ประโยชน5ท�"เห&นได�ช�ดของ Milestone Schedule ก&ค/อ Project Manager จะม�ต�วช� ว�ดท�"เป4นร�ป
ธรรมในการมองว�าตอนน�  Project เป4นไปตามแผนท�"วางไว�หร/อไม� ซ0"งกระบวนการน� จะเป4นเร/"อง
ของ Project Tracking and Controlling คร�บ

แผนงานอย�างละเอ�ยด (Work Breakdown Structure/WBS)

Work Breakdown Structure หร/อ WBS ก&ค/องานย�อยๆท� งหลายท�"ต�องท#าใน Project เพ/"อ
บรรล3ว�ตถ3ประสงค5คร�บ เหต3ผลท�"ต�องแบ�งงานใหญ�ให�ย�อยลงน� นก&เพราะ

http://www.chapterpiece.com/software-development-process/2010/04/24/how-to-build-software-4/
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• ง�ายต�อการบร.หารจ�ดการเพราะผ��ร�บผ.ดชอบจะถ�กก#าหนดให�ก�บงานช. นเล&ก 

• ลดความเก�"ยวข�องและข0 นต�อก�นระหว�างงานใหญ�ๆลง 

• ง�ายต�อการว�ดผลและต.ดตามความก�าวหน�าของงาน 

การสร�าง WBS ต�องท#าด�วยความละเอ�ยดรอบคอบเพราะ WBS จะช�วยให�เรามองเห&นและ
เตร�ยมการส#าหร�บส."งอ/"นๆท�"จ#าเป4นในแผนโครงการ เช�น

• ตารางความร�บผ.ดชอบ (Responsibility Matrix) 

• ความส�มพ�นธ5ของงาน (Network Scheduling/Network Diagram) 

• ค�าใช�จ�าย (Costing) 

• การว.เคราะห5ความเส�"ยง (Risk Analysis) 

• โครงสร�างขององค5กรหร/อบ3คคลากร (Organizational Structures) 

• แผนการควบค3ม (Control) 

ส�วนประกอบส#าค�ญของงานท�"ม�ใน WBS ได�แก�

• ว�ตถ3ประสงค5 (Objective): ส."งท�"ต�องท#าให�ส#าเร&จในงานน�  (Expected Outcome) 

• ผลผล.ตท�"ต�องส�งมอบ (Deliverable): เป4นส."งท�"จ�บต�องหร/อใช�งานได� ประกอบด�วย
ฮาร5ดแวร5 ซอฟท5แวร5 รายงาน และอ/"นๆ 

• ก#าหนดเวลา (Schedule): งานท� งหมดต�องม�ว�นเร."มต�น ว�นส. นส3ด และว�น(เวลา)ส#าหร�บ
รายงานความค/บหน�าของงาน (Update Date) 

• งบประมาณ (Budget): งบประมาณท�"ต�องใช�ในการท#างานแต�ละงาน 

• มาตรการว�ดผล (Performance Measures): ก#าหนดมาตรการว�ดผลความค/บหน�าของ

 

http://www.chapterpiece.com/software-development-process/2010/04/10/how-to-bulid-software-2/#Network_diagram
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งานโดยการเปร�ยบเท�ยบผลงานจร.ง (Actual) และความคาดหว�ง (Planned) ระหว�าง
ด#าเน.นโครงการ 

• หน�าท�"ร�บผ.ดชอบ (Responsibility): ระบ3ผ��ร�บผ.ดชอบให�ก�บแต�ละงานในโครงการ 

ถ0งแม�ว�าจะม�หลายว.ธ�ในการสร�าง WBS แต�โดยปกต.แล�ว WBS จะประกอบด�วย 6 ล#าด�บข� นด�งน� 

ระด�บ                                    ค#าอธ.บาย

1                                         โครงการรวม (Total Program)

2                                           โครงการ (Project)

3                                              งาน (Task)

4                                                 งานย�อย (Sub-task)

5                                                   ข� นตอนการท#างาน (Work Package)

6                                                       ทร�พยากรท�"ต�องการ (Level of Effort)

ถ0งจะเห&นว�า WBS ประกอบด�วยข�อม�ล 6 ระด�บ แต�ก&ไม�จ#าเป4นว�าท3ก Project ต�องม�ครบท� ง 6 
ระด�บนะคร�บ ถ�า Project ใหญ�ก&โอเคท�"จะม�ครบ แต�ถ�า Project ของเราเล&กก&ไม�แปลกท�"จะม�ไม�
ครบท� ง 6 ระด�บ แต�ท�"ส#าค�ญค/อสองระด�บส3ดท�ายค/อ Work Package และ Level of Effort ผม
ค.ดว�าจ#าเป4นต�องม�ในท3ก Project เพราะว�าม�นเป4นส�วนย�อยท�"ระบ3ถ0งส."งท�"ต�องท#าและระยะเวลา
ท�"ต�องใช�ในการท#างานน� นๆซ0"งจ#าเป4นมาต�อ Project Manager คร�บ

อย�างท�"กล�าวไปแล�วในบทท�"แล�วเก�"ยวก�บหน�าท�"และการท#างานร�วมก�นระหว�าง Project 
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Manager และ Line Manager คร�บ WBS ก&เป4นอ�กงานหน0"งท�"ท� งสองคนน� แบ�งหน�าท�"ร�บผ.ด
ชอบก�น โดยท�" Project Manager เป4นคนเก&บข�อม�ล และจ�ดท#า WBS ใน 3 ระด�บบนส3ดซ0"ง
ได�แก� Total Program, Project และ Task หล�งจากน� น Line Manager จะร�บช�วงต�อในการ
เพ."มข�อม�ล Sub-task, Work Package และ Level of Effort ซ0"งจะท#าให� WBS สมบ�รณ5คร�บ

น�"ค/อหล�กใหญ�ใจความท� งหมดของการวางแผนโครงการจากความร��และประสบการณ5ของผม
คร�บ เพ/"อนๆม�อะไรจะช� แนะบ�างม� ยคร�บ :D

อ�างอ.งข�อม�ลจาก: Project Management ? A Systems Approach to Planning, Scheduling, and Controlling, Eight Edition ของ , 
Harold Kerzner, PhD

 

http://www.chapterpiece.com/project-management/2009/08/16/%E0%B8%82%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%87/#comments
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 3 Work Breakdown Structure และ Network Diagram

ทความน� ผมขอขยายความเจ�าต�ว Work Breakdown Structure (WBS) เพ."มเต.ม
อ�กน.ดคร�บว�าม�ส�วนประกอบและหล�กการท�"ส#าค�ญอย�างไร และต�อด�วยหล�กการ
สร�าง Network Diagram เพ/"อท#าให� Project plan ของเราสมบ�รณ5คร�บบ

Work Breakdown Structure

มาถ0งท�เด&ดของการท#า Project planning แล�วคร�บ เพ/"อนๆคงจ#าเจ�า WBS จากตอนท�"แล�วได�
นะ ง� นบทความน� ผมขออนญาตให�ค#าแนะน#าหล�กการเข�ยน WBS ท�"ถ�กต�องฝากไว�แทนการ
อธ.บายว�า WBS ค/ออะไรอย�างละเอ�ยดแล�วก�นนะคร�บ

โดยหล�กการแล�วเราม�แนวทางการเข�ยน WBS อย��หลายแบบแบ�งตามม3มมองของการเข�ยน 
เช�น

• เข�ยนโดยพ.จารณาถ0ง Deliverables (software, hardware, documents,…) 

• เข�ยนโดยพ.จารณาถ0ง Life Cycle Phases (requirement, design, implement, …) 

• เข�ยนโดยพ.จารณาถ0ง Organizational Responsibility (engineer, production, 
operation, …) 

• หร/อเข�ยนโดยพ.จารณาถ0ง Geographical Location (USA., Thailand, Japan,…) 
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ส#าหร�บบทความช3ดน� ผมขอเล/อกเป4นการ เข�ยนโดยพ.จารณาถ0ง Life Cycle Phases เพ/"อให�
ง�ายท�"จะเข�าใจและความเหมาะสมก�บต�วอย�างของเราคร�บ

ผมขอให�ข�อม�ลเพ."มเต.มเก�"ยวก�บองค5ประกอบส#าค�ญส�"อย�างท�"จะท#าให� WBS ของเราถ�กต�องและ
ครบถ�วนก�อนคร�บ

Completeness

WBS ท�"ด�ต�องม�ความครบถ�วน น�"นค/อเราต�องเอา Major Deliverable ท� งหมดท�"ม�มาขยายความ
ต�อว�าการท�"เราจะท#าให�ได�ตามน� น เราต�องม� Task อะไรบ�าง เช�น System Design เราต�องท#า
อะไรบ�าง? Design User Interface เอย Design Report Format ต�างๆเอย

นอกจากน� นแล�วเราจ#าเป4นต�องค.ดไปถ0งงานอ/"นๆท�"ไม�ได�ถ�กระบ3ใน Major Deliverable แต�ม�อย��
ใน Project Life Cycle (PLC) และ Software Development Life Cycle (SDLC) ด�วยเช�น 
งานท�"เก�"ยวก�บการท#า Requirement งานท�"เก�"ยวก�บการท#า Project Planning เป4นต�นคร�บ ถ�า
เราแบ�ง WBS ให�เป4นไปตาม Phase ของ Project เราจะมองเห&นภาพได�ง�ายข0 นคร�บ ลองด�
ต�วอย�าง WBS ของผมข�างล�างได�คร�บ

Level

WBS ต�องม�ความเป4นล#าด�บข� นหร/อ level คร�บ น�"นค/อเราต�องแบ�งงานท�"ใหญ�ให�เป4นกล3�มงานท�"
เล&กลง เช�น ถ�าเราพ�ดถ0ง task ท�"ช/"อ 1.1 Produce Requirement Documents งานย�อยค/อ
อะไรบ�างคร�บ? ผมค.ดว�าน�าจะเป4น

1.1.1 Produce C-requirements

1.1.2 Produce D-requirement

 

Important Things 

เล/อกให�ช�ดเจนว�าจะเข�ยน WBS 
โดยย0ดหล�กอะไร (Deliverable 

หร/อ Life Cycle หร/ออ/"นๆ)
1

WBS ค/อ Completeness, Level, 
Aggregation, และส3ดท�าย Not 

Sequence
2

ประเม.นเวลาท�"ใช�ด�วย Effort – 
Work Days – Calendar Days 

แล�วจ�ดล#าด�บงานด�วย Network 
Diagram 

3
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1.1.3 Review Requirements Document

1.1.4 Validate C and D-requirements

1.1.5 Sign-off Requirements

1.1.6 Produce Requirements Traceability Matrix

เพ/"อนๆจะเห&นว�า 1 งานใหญ�แบ�งได�หลายๆงานย�อยท�"เป4นล#าด�บข� นก�นลงมาคร�บ
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Aggregation

อ�นน� เป4นแนวค.ดท�"ต�อขยายมาจาก Level คร�บ น�"นค/อเวลาเราลงม/อท#างานจร.งๆ เราไม�ต�อง
ท#างานท�"เป4น level บน แต�เราท#า level ต"#ากว�าเพ/"อให�ได�งานท�"ระบ3ไว�ใน Level ท�"ส�งกว�า งงปะ
คร�บ? ง�ายๆเลยคร�บ จากต�วอย�างเร/"อง Level ถ�าผมอยากได� Requirement Documents ผม
ต�องท#าย�งไงคร�บ? ผมก&แค�ไปท#างานท�" 1.1 -1.7 ให�เสร&จผมก&ได�งาน 1 Produce 
Requirement Documents แล�วคร�บ กฎน� แสดงให�เห&นว�าการท#างานกล3�มย�อยๆผลล�พธ5ก&ค/อ
งานใหญ�ท�"อย��ในล#าด�บท�"ส�งกว�าน�"นเอง

Not Sequence

WBS ด�วยต�วเองไม�สามารถบอกถ0งล#าด�บของงานได�คร�บ ด�งน� นเวลาเราเข�ยน      WBS   เราก&ไม�
ต�องไปค.ดถ0งล#าด�บว�างานไหนต�องท#าก�อนท#าหล�งให�เส�ยเวลาคร�บ เราพยายามค.ดถ0ง Task ท�"
ต�องม�มาให�ได�ครบถ�วนก�อน ส�วนเร/"องการจ�ดล#าด�บเก&บไว�ท#าในส�วนท�"เร�ยกว�า Network 
Diagram คร�บ

ถ0งตรงน�  WBS ท�"เราได�ก&สมบ�รณ5มากพอจะเร."มข� นตอนต�อไปแล�วคร�บ

Network Diagram

ในเม/"อ WBS ไม�ได�บอกเราถ0งล#าด�บการท#างาน เราก&เลยต�องม�ข� นตอนท�"จ�ดล#าด�บการท#างาน
ก�นคร�บ งานส�วนใหญ�ม�ความเก�"ยวข�องก�นก�บงานอ/"นๆท� งน� น ไม�ว�าจะเป4นแบบท�"ต�องรอให�งาน
แรกเสร&จก�อนถ0งจะเร."มงานน� ได� หร/อแบบท�"ต�องรอให�งานแรกเร."มก�อนถ0งจะเร."มงานน� แบบค��
ขนานก�นไปได� Project Manager ต�องจ�ดการแปลง WBS ให�มาเป4นส."งท�"เราเร�ยกว�า Network 
Diagram หร/อ Dependency Diagram ข� นตอนน� เราเร�ยกว�าการท#า Logical Relationship 
คร�บ

 

http://www.chapterpiece.com/project-management/2010/03/20/productive-thinking-and-wbs/
http://www.chapterpiece.com/project-management/2010/03/20/productive-thinking-and-wbs/


|  18

Logical Relationship

ก�อนอ/"นเรามาร��จ�กความส�มพ�นธ5ระหว�างงานม�อย��ก�นก�อนคร�บ

• Finish-to-start (FS): ความส�มพ�นธ5ค/องานหน�าต�องเสร&จสมบ�รณ5 100% ก�อนงานหล�งจะ
เร."มต�นได� เช�น Integration Test จะเร."มได�ก&ต�อเม/"อ Installation ท� งระบบเร�ยบร�อยแล�ว 

• Start-to-start (SS): ความส�มพ�นธ5ค/องานหล�งจะเร."มได�ก&ต�อเม/"องานหน�าต�องเร."มด�วย 
เช�น การเตร�ยมเข�ยนเอกสารของระบบจะเร."มต�นได�ท�นท�ท�" Project เร."ม 

• Finish-to-finish (FF): ความส�มพ�นธ5ค/องานหล�งจะเสร&จได�ก&ต�อเม/"องานหน�าต�องเสร&จ
สมบ�รณ5ด�วย เช�น System Test จะเสร&จได�ก&ต�อเม/"อ Fix Bug ท� งหมดเร�ยบร�อยแล�ว 

• Lags: ความส�มพ�นธ5ค/อการเหล/"อมก�นของงานสองงาน เช�น System Test ต�องเร."ม
หล�ง Coding ไปแล�ว 1 เด/อน 
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ท�น� เราก&มาจ�ดล#าด�บของงานท� งหมดท�" ม�ใน Project คร�บว�าอะไรควรมาก�อน มาหล�ง ม�ความ
ส�มพ�นธ5ในร�ปแบบไหน จาก WBS แบนๆก&จะม�ม.ต.ข0 นมาแล�วคร�บ

Task Duration Estimates

เอาล�ะ เราม� WBS แล�วเราม� Logical Relationship แล�ว แต�เราย�งไม�ร��เลยว�างานไหนจะเร."ม
เม/"อไร จะเสร&จเม/"อไร แล�ว Project จะไปเสร&จว�นไหน? คร�บ ผมก#าล�งจะชวนให�เพ/"อนมาท#าข� น
ตอนต�อไปของ Preliminary Schedule น�"นก&ค/อ Task Duration Estimates พ�ดภาษาชาวบ�าน
หน�อยก&มาประเม.นเวลาท�"จะใช�ในแต�ละงานน�"นแหละคร�บ

ข� นตอนน� ต�องอาศ�ยข�อม�ลจากสมาช.กในท�มท3กคนรวมก�บประสบการณ5ของ Project Manager 
เพ/"อท�"จะหาต�วเลขท�"ใกล�เค�ยงท�"ส3ดในการท#างานแต�ละงานคร�บ โดยท�"วไปแล�วการประเม.นเวลา
จะเร."มท�"การมองว�างานน� ถ�าท#า 1 คนใช�เวลาก�"ช�"วโมง เราเร�ยกต�วเลขน� ว�า Effort ม�หน�วยเป4นคน
ต�อช�"วโมงหร/อ man-hour คร�บ จากน� นก&แปลงต�วเลขน� มาเป4นจ#านวนว�นท�"ท#างานจร.งท�"เร�ยกว�า 
Work Days คร�บ จากน� นส3ดท�ายก&แปลงมาเป4นว�นท�"ต�องท#างานตามปฏ.ท.นหร/อ Calendar 
Days หลายต�อจ�ง งงป�าวคร�บเน�"ยะ ผมยกต�วอย�างจากร�ปแล�วก�นฮะ

จากร�ปจะเห&นว�า task ท�"ช/"อ 1.1.6 Produce Requirement Traceability Matrix ผมเป4น
เจ�าของ (Owner) และคนท#า (Doer) ผมค.ดว�าผมใช�เวลาท#า 12 ช�"วโมง ตอนน� ผมได� Effort 
มาแล�วเป4น 12 Man-hour ผมค.ดว�าว�นน0งผมท#างานก�บ Project น�  4 ช�"วโมง น�"นค/อผมต�องใช�
เวลา 3 ว�นกว�าจะท#างานน� เสร&จน�"ค/อ Work Days ของผม ส3ดท�ายงานน� ด�นต�องมาเร."มว�นศ3กร5น�  
ถามว�างานจะเสร&จว�นจ�นทร5ร0เปล�าคร�บ? ไม�ใช�ล�ะ เสาร5-อาท.ตย5ว�นหย3ดนะ ม�นต�องน�บแบบน� คร�บ 
ศ3กร5 – จ�นทร5 – อ�งคาร สร3ปว�าผมจะท#างานเสร&จว�นอ�งคารหน�าคร�บ น�"ค/อ Calendar Days ของ
ผมคร�บ
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การประเม.นเวลาท�"ใช�ในแต�ละงานน� นท�"ผมบอกว�าต�องใช�ประสบการณ5ของ Project Manager 
ด�วยส�วนหน0"งก&เพราะว�าเราต�องเผ/"อเหล/อเผ/"อขาดไว�ให�ก�บความสามารถและ ประสบการณ5ของ
คนท#างานน� นๆ เวลาท�"จะเส�ยไปก�บการรอน��นรอน�" เช�นย�งไม�ได�ค#าตอบเร/"องน�"นเร/"องน� จากล�กค�า 
เป4นต�น บวกด�วยเวลาท�"จะเส�ยไปก�บเร/"อง Process ต�างๆโดยเฉพาะก�บ CMMi (แหะๆ) และว�น
ลาป�วยว�นลาพ�กร�อนของสมาช.กในท�มด�วย ถ�า Project Manager ท�"ม�ประสบการณ5และร��จ�ก
สมาช.กในท�มด�ก&จะประเม.นเวลาออกมาได�ตรงก�บความเป4นจร.งมากข0 นคร�บ

ถ0งตรงน� เราได� Work Breakdown Structure ก�บ Network Diagram ท�"สมบ�รณ5มากพอท�"จะ
เร."มงานได�แล�วหละคร�บ

เพ/"อนค.ดว�าย�งไงบ�างคร�บ?

http://www.chapterpiece.com/software-development-process/2010/04/10/how-to-bulid-software-2/#comments
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 4 ต�วอย�างแผนโครงการ

ามบทความท�"ผ�านมากล�าวถ0งทฤษฎ�ว�าด�วยเร/"องของการวางแผนโครงการ (project 
planning) ส#าหร�บบทความน� ผมจะยกต�วอย�างของแผนโครงการท�"ถ�กเข�ยนข0 นตาม
หล�กการทฤษฎ� ด�งกล�าวคร�บส

ก�อนอ/"นเรามาทบทวนก�นซ�กน.ดว�าองค5ประกอบท�"ส#าค�ญของแผนโครงการม�อะไรบ�าง อย�างแรก
ได�แก� Statement of Work (SOW) สองค/อ Project specification สาม Milestone 
schedule และส3ดท�ายค/อ Work Breakdown Structure (WBS) เม/"อความร��แน�นขนาดน�  เรา
มาลงม/อวางแผนพร�อมก�นเลยคร�บ

Statement Of Work (SOW)

ส#าหร�บ Statement of Work น� นหล�กๆเลยก&ต�องม�ว�ตถ3ประสงค5ของโครงการ (Project 
Objective) และผลล�พธ5ท�"ต�องการ (List of Deliverables) ต�วอย�างเช�น

The BookRental project has an objective to develop and install an online 
book rental system to support a new business opportunity of the ABC 

Publishing Company within 5 months under the budget of 2.5 million Baht.“The project scope includes the following tasks:

 



|  22

• System requirements engineering and design 

• Equipment procurement and installation 

• System development and integration 

• Technology transfer and user training

• Maintenance and on-site service for 12 months. 

The project deliverables will include, but not limited to,

• System prototype 

• Equipment installation 

• Completed system 

• System documents 

• Training packages 

• Project reports. 

จ3ดท�"ผมอยากเน�นจ3ดแรกค/อการเข�ยนว�ตถ3ประสงค5ของโครงการคร�บ ผมเข�ยนว�ตถ3ประสงค5 
โดยใช�หล�กการ SMART objective ด�งน� คร�บ

S = Specific: ความเฉพาะเจาะจงท�"ผ��อ�านเข�าใจได�อย�างช�ดเจนก&ค/อ โครงการม�ข0 นเพ/"อพ�ฒนา
และต.ดต� งระบบการเช�าหน�งส/อออนไลน5ให�ก�บส#าน�กพ.มพ5 ABC

M = Measurable: ว�ตถ3ประสงค5น� นต�องสามารถประเม.นผลได�ซ0"งการท�"เราระบ3ต�วเลขต�างๆลง
ในว�ตถ3ประสงค5น� นจะช�วยให�เราประเม.นผลความค/บหน�าหร/อความส#าเร&จได�ง�ายข0 นมากท�เด�ยว 
เช�น ต.ดต� งระบบให�ได�ภายใน 5 เด/อนด�วยงบประมาณ 2.5 ล�านบาท

A = Attainable: ว�ตถ3ประสงค5น� นต�องสามารถท#าได�จร.งท� งในแง�ของผลล�พธ5 งบประมาณ และ
ระยะเวลาท�"ใช� ซ0"งท�"ผมยกต�วอย�างมาน� นก&ด�แล�วน�าจะท#าได�จร.งนะคร�บ

Important Things 

ใน SOW ควรเข�ยน Objective 
โดยใช�หล�กการ SMART1
รวบรวมข�อม�ลให�ครบถ�วนจาก 
Requirements เพ/"อเข�ยน 

Project Specification ท�"สมบ�รณ5
2

ก#าหนด Major Milestones ให�
เหมาะสม ไม�บ�อยเก.นไป ไม�ห�าง

เก.นไป
3

เข�ยน WBS โดยท#าตามข� นตอน
ต�างๆอย�างเคร�งคร�ดเพ/"อสร�าง 

WBS ท�"ใช�งานได�จร.ง
4
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R = Relevant: ว�ตถ3ประสงค5น� นจะต�องตรงประเด&นและเข�าก�นได�ก�บสถานการณ5โดยรอบของ
บร.ษ�ทและโครงการ (Project) จากต�วอย�างของเรา จะเห&นว�าโครงการน� ม�ข0 นมาเพ/"อขยาย
โอกาสทางธ3รก.จให�ก�บส#าน�กพ.มพ5ซ0"งก&ฟ,งด�เข�าท�าคร�บ

T = Time-Specific: ว�ตถ3ประสงค5ท�"ด�ต�องม�การก#าหนดระยะเวลาในการบรรล3ผลด�วย ส#าหร�บ 
โครงการน� ก#าหนดเวลาค/อ 5 เด/อน

ส#าหร�บ Project Scope น� นเป4นการระบ3กล3�มงานคร�าวๆซ0"งเป4นข�อตกลง ระหว�างล�กค�าและผ��
จ�ดการโครงการและโดยท�"วไปแล�วจะถ�กเข�ยนไว�ในข�อเสนอ โครงการ (Project Proposal) 
หร/อหน�งส/อส�ญญา (Contractual Document) ด�วย เราจะเร�ยกกล3�มงานน� ว�า Contractual 
Work Breakdown Structure (CWBS) ก&ได�คร�บ หล�งจากท�"ก#าหนด CWBS แล�ว Project 
Manager จะส�งข�อม�ลน� ให� Line Manager เพ/"อไปขยายผลสร�าง WBS ระด�บล�างต�อไป

ส�วนส3ดท�ายท�"เห&นก&ค/อผลล�พธ5ท�"ต�องการ (List of Deliverables) เป4นการก#าหนดว�าเม/"อเสร&จ
ส. นโครงการแล�วจะต�องม�อะไรถ�กส�งมอบให�ล�กค�าบ�าง ข�อม�ลส�วนน� จะถ�กใช�อ�กคร� งตอนท�"เรา
ระบ3ก#าหนดการของเปZาหมาย (Milestone Schedule) คร�บ

Project Specification

หล�งจากได� SOW มาแล�ว ข� นท�"สองเราจะต�องก#าหนดรายละเอ�ยดและข�อก#าหนดของโครงการ 
(Project Specification) ซ0"งก&ค/อข�อจ#าก�ดหร/อเง/"อนไขท�"ใช�ในการออกแบบและพ�ฒนาระบบ 
เราเอาข�อม�ลท�"ระบ3ใน Requirement ตรงน� นมาใช�เป4น Project Specification ได�เลยคร�บ ไม�
ว�าจะเป4นเร/"องของมาตรฐานการท#างาน เร/"องซอฟท5แวร5และฮาร5ดแวร5ท�"จะใช�ในการพ�ฒนาและ
การต.ดต� งระบบ หร/อถ�าไม�ระบ3ตรงๆ เราจะอ�างถ0งเอกสารฉบ�บอ/"นท�"อย��ใน Project ก&ได�เหม/อน
ก�น เช�น

The BookRental project must be developed by following the 
specifications below:“
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• The project specifications are as follows:technology, such as jsp, servlet, and 
ajax.

• The system database must be Oracle 11g.

• All hardware procurement must be according to RFP-001-2010 (reference 
document).

• All processes used in the project development must be complied with CMMi 
level 3.

• All operational deployment and support must be followed ITIL standard.

Milestone Schedule

นอกจากจะเป4นส�วนท�"ก#าหนดว�นเร."มต�นและส. นส3ดโครงการแล�ว ส�วนน� จะเป4นการขยายความ
ของผลล�พธ5ท�"ต�องการ (List of Deliverables) โดยระบ3เวลาส�งมอบผลล�พธ5ให�ก�บล�กค�า การ
ก#าหนดระยะเวลาท�"แน�นอนจะช�วยอ#านวยความสะดวกให� Project Manager ต.ดตามความ
ก�าวหน�าของโครงการได�ง�ายข0 นคร�บ ต�วอย�าง Milestones ของเราค/อ

The followings are major milestones of the BookRental project. They 
describe major deliverables along with target delivery dates.“Project Start Date = 1 May 2010

Project End Date = 31 October 2010

    Major milestone Key Date

    System design 25 May 2010

    System documents 15 October 2010

    Training packages 20 October 2010

    Project reports Bi-weekly 
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Work Breakdown Structure

เราจะน#าข�อม�ลท� งหมดท�"ได�จากข� นตอนข�างบนมาสร�างเป4น WBS ก�นคร�บ ผมจะไม�กล�าวซ #าถ0ง
ส�วนประกอบของ WBS นะคร�บ (พ�ดไปแล�วในบทท�"แล�ว) เรามาด�ต�วอย�างก�นเลยด�กว�าคร�บ

จากร�ปจะเห&นว�า ผมเล/อกเข�ยน WBS แบบ Life Cycle Phase คร�บ และเพ/"อให�ง�ายต�อความ
เข�าใจผมเล/อกใช� Software Development Life Cycle แบบ Waterfall ด�วยคร�บ งานก&จะเร."ม
จาก Requirement Management ต�อด�วย System Design และอ/"นๆตามร�ป

นอกจากน� นแล�ว เพ/"อนๆส�งเกตเห&นอะไรอ�กบ�างคร�บ? … เห&น Level ใช�ปะคร�บ … WBS ต�องม�
ความเป4นล#าด�บช� น เช�น Requirement Management ประกอบด�วย Produce Requirement 
Document และอ/"นๆ
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Aggregation หละ? ก&ช�ดเจนคร�บ ต�วอย�างเช�น 1.1 Produce Requirement Document เก.ด
ข0 นจากการรวมก�นของงานใน Level ท�"ต"#ากว�าท� ง 1.1.1 Produce C-requirement จนถ0ง 
1.1.6 Produce Requirement Traceability Matrix ถ�าเราท#างานท� ง 1.1.1 – 1.1.6 เสร&จ ก&
เหม/อนเราท#างาน 1.1 เสร&จเช�นก�นคร�บ

Not Sequence? แน�นอนคร�บ จากร�ปท�"เห&น WBS เราไม�ได�ม�อะไรท�"บอกถ0งล#าด�บหร/อข� นตอน
การท#างานเลยเนอะ ไม�ได�บอกเลยว�า 1.1.1 ต�องท#าก�อน 1.1.2 หร/อว�า 1.1.2 จะเร."มท#าพร�อม
ก�บ 1.1.4 ร0เปล�า … ตรงน� เป4นหน�าท�"ของ Network Diagram คร�บ

ส3ดท�าย … Completeness อ�นน� คงไม�เห&นจากร�ปหละคร�บ ฮ�าๆๆ WBS ท�"ด�ต�อง Complete ใน
ต�วเองคร�บ แต�จากร�ปม�นไม�ใช�เพราะผมต� งใจละงานอ/"นๆท�"เหล/อไว� เข�ยนครบไม�ไหวฮะ

เอาล�ะ เราได� WBS มาแล�ว ถ0งเวลาท#า Network Diagram ก�นแล�วคร�บ ผมก&คงไม�พ�ดซ #าใน
เร/"องทฤษฎ�อย�างละเอ�ยดนะคร�บ (พ�ดไปแล�วในบทท�"แล�ว) ผมยกต�วอย�างให�ด�อ�กรอบเลยด�กว�า

จากร�ปข�างล�างเพ/"อนๆจะเห&นว�างาน 1.1.1 – 1.1.6 ม�ม.ต.เพ."มข0 นมาแล�วคร�บ ท� งล#าด�บการท#า
และระยะเวลาท�"ใช� ด�เหม/อนว�าเราต�องเร."มท#างาน 1.1.1 ไปซ�กแป�บก�อนถ0งจะเร."มงาน 1.1.3 
และ 1.1.2 ตามมา เม/"อเสร&จท� ง 3 งานแล�วค�อยมาเร."มท#า 1.1.4 – 1.1.6 ตามล#าด�บได� ท#า
เสร&จหมดน� ก&เป4นอ�นจบคร�บส#าหร�บงาน 1.1  

เราในฐานะ Project Manager ต�องการความช�วยเหล/อจาก Line Manager ในการจ�ดล#าด�บ
ของงานท�"เหมาะสมและการประเม.นระยะเวลาท�"จะใช�ส#าหร�บงาน (Estimate) คร�บ จากน� นเรา
จะมาร�ว.ว WBS ท�"รวมเร/"อง Network Diagram ไว�แล�วก�บ Line Manager เพ/"อหาข�อพกพร�อง 
ความเส�"ยง และแนวทางปZองก�นป,ญหาท�"อาจจะเก.ดข0 นร�วมก�นคร�บ
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Term Definition

อ�นน� แถมคร�บ เราควรจะเข�ยนค#าอธ.บายส#าหร�บค#าศ�พท5 (Term) ต�างๆท�"เราใช�ในแผนโครงงาน
ของเราด�วยโดยเฉพาะอย�างย."งค#าศ�พท5ส#าหร�บ ผลล�พธ5ท�"ต�องการ (List of Deliverables) เพ/"อ
เป4นการปZองก�นการเข�าใจผ.ดหร/อต�ความความหมายผ.ดในระหว�างการท#างานจร.ง อ�กอย�างท�"
ส#าค�ญอย�างย."งค/อถ�าแผนโครงงานเป4นส�วนหน0"งของเอกสารส�ญญา การท�"เราระบ3ความหมาย
ของค#าศ�พท5ต�างๆให�ช�ดเจนจะช�วยให�เราม�ภ�ม.ค3�มก�นทางด�านกฎหมายไปในต�วด�วยคร�บ

หล�กการในการเข�ยนค#าอธ.บายก&ค/อเราต�องระบ3ความหมายท�"ช�ดเจนและต�องระบ3ด�วยว�าอะไรท�"
จะน�บรวมหร/อไม�น�บรวมในค#าศ�พท5ค#าน�  ต�วอย�างเช�น
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Term: Designed system

Meaning: A system comprises subsystem, modules, network devices, computer 
hardware, software, firmware, documentation to be put together as a single 
unit for user(s) to use for their day-to-day operation. The designed system is to 
be used for procurement and installation.

Term: System document

Meaning: All related documents pertaining to designed system, i.e. user 
manuals, reference manual, etc.

Term: Training packages

Meaning: List of training courses and course contents to be trained for the 
trainers and the end users.

Term: Project reports

Meaning: All reports to be used to coordinate and inform the project 
community.

เม/"อเอาข�อม�ลท� งหมดมารวมก�นก&น�าจะเป4นแผนโครงการท�"ด�พอสมควรซ0"งใช�ได�จร.งในการ
ท#างาน เพ/"อนๆค.ดว�าใช�ได�จร.งม� ยคร�บ?

ขอบค3ณคร�บ

http://www.chapterpiece.com/project-management/2009/08/22/%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3/#comments
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 5 Task ท�"ควรม�ส#าหร�บ Project Plan แบบ Waterfall

ราลองมาด�ก�นคร�บว�า task ท�"ควรจะม�ใน Project Plan แบบ Waterfall ของเราน� นม�
อะไรบ�าง ผมมองว�าการท�"เราจะก#าหนด Task หร/อ Work Breakdown Structure 
(WBS) ท�"ละเอ�ยดมากน�อยแค�ไหน ม�นข0 นอย��ก�บว�ตถ3ประสงค5ท�"เราจะเอาข�อม�ลจาก 

Project Plan ไปใช�ต�ออย�างไรด�วยคร�บ ต�วอย�างเช�น ถ�าเราต�องการใช� Project Plan เพ/"อช�วย
ในการบร.หาร (Managing) และต.ดตามตรวจสอบ (Tracking) เราก&ไม�จ#าเป4นต�องสร�าง WBS 
ให�ละเ อ�ยดมากน�ก แต�ถ�าเราต�องการใช� Project Plan ในการเก&บ Effort (แรงงาน) ท�"ใช�ใน
แต�ละก.จกรรมเพ/"อเอาไปว.เคราะห5และหาทางปร�บปร3งประส.ทธ.ภาพการท#างานในอนาคต (ตาม
หล�ก CMMi level 4-5 และหล�กการ Continuous Improvement) หละก& เราคงต�องสร�าง 
WBS ให�ละเอ�ยดมากข0 นคร�บ เร�ยกได�ว�าแทบจะต�องม� Task ให�ก�บท3กๆก.จกรรมท�"จะเก.ดข0 นใน 
Project เราเลยท�เด�ยว ตรงน� ก&ข0 นอย��ก�บแต�ละคน แต�ละงานคร�บว�าจะเล/อกสร�าง WBS ท�"
ละเอ�ยดขนาดไหน 

เ

ส#าหร�บบท ความน� ผมจะกล�าวถ0ง Task ท�"ควรจะม�ใน Project Plan ของเราโดยผมขอต� งข�อ
ก#าหนดไว�ว�า Project Scope (ขอบเขตของโครงงาน) ของเราน� นจะม�แค�การพ�ฒนาซอฟท5แวร5
และ Project Plan น� ใช�ส#าหร�บการบร.หาร (Managing) และต.ดตามตรวจสอบ (Tracking) 
เท�าน� นคร�บผม

Waterfall ม�หน�าตาแบบไหนก�น?

ก�อนอ/"นเลยเรามาทบทวนก�นก�อนด�กว�าว�า Waterfall Life Cycle เป4นย�งไง ด�จากร�ปเลยคร�บ 
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เห&นว�างาน ท�"ม�ถ�กแบ�งเป4นสองส�วนหล�กก&ค/อ 1. งานท�"เก�"ยวก�บการพ�ฒนาซอฟท5แวร5โดยตรง 
(Software Development Life Cycle) และ 2. งานท�"เก�"ยวก�บการบร.หารโครงการ (Project 
Management) คร�บ ด�งน� น Project Plan ท�"ด�ก&ควรจะม� Task ครอบคล3มงานท� งสองส�วนน� คร�บ

 

จ3ดส#าค�ญอ�กจ3ดหน0"งก&ค/อ Waterfall Life Cycle ม�การท#างานท�"แบ�งเป4นช�วง (phase) อย�าง
ช�ดเจนโดยเฉพาะส�วนท�"เป4นการพ�ฒนาซอฟท5แวร5 (Software Development Life Cycle) ด�ง
น� น Project Plan ของเราก&สามารถจะแบ�งตาม Phase เหล�าน� นได� ส#าหร�บส�วนท�"เป4นงาน
บร.หารโครงการ (Project Management) ซ0"งเป4นส�วนเสร.ม เราก&จ�บม�ดรวมก�นมาเป4น Phase 
ใหญ�ๆเลย จากประสบการณ5ของผมงานท�"เก�"ยวก�บการบร.หารโครงการควรแบ�งเป4น 2 Phase 
ได�แก� Planning และ General (Project Management) คร�บ เอาล�ะ ท�น� เรามาด�ก�นเลยว�า
แต�ละ Phase ควรจะม� Task อะไรบ�าง

Important Things 

เล/อกก�อนว�าจะเข�ยน WBS เพ/"อ
ช�วยในการบร.หารอย�างเด�ยวหร/อ

ต�องการเก&บข�อม�ลไปว.เคราะห5และ
ปร�บปร3งการท#างานด�วย

1
เตร�ยมเฉพาะงานของ Software 
Development ไม�พอ อย�าล/ม

งานด�าน Project Management 
2
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Task ใน Project Plan

ข�อม�ลในตารางเร�ยงล#าด�บจาก Phase แรกไป Phase ส3ดท�ายนะคร�บ ส#าหร�บ Task ท�"อย��ใน 
Phase แรกๆน� นควรจะม�การก#าหนดว�นเร."มต�นและเสร&จส. นอย�างช�ดเจนเพ/"อประโยชน5ใน การ
ต.ดตามความค/บหน�าของงาน (Project Tracking) ส�วน Task กล3�มส3ดท�ายท�"เป4น General 
(Project Management) น� นจะเป4น Task ท�"ไม�ได�ก#าหนดว�นเร."มต�นหร/อเสร&จส. นอย�างตายต�ว
เพราะว�าเป4นงานท�"เก.ดข0 นได�ตลอด Project คร�บ เช�น การประช3ม หร/อการอบรมต�างๆท�"จ#าเป4น 
เม/"อก#าหนด Task ใน Project Plan ได�ลงต�วแล�ว ก&อย�าล/มก#าหนด Milestone ท�"ส#าค�ญๆให�ก�บ 
Plan ของเราด�วยนะคร�บ

Task Deliverable Description

Planning phase

Estimate efforts estimation information ประมาณเวลาและแรงงานท�"
จะใช�ส#าหร�บแต�ละงาน

Identify and analyze 
project risks

project risks, mitigation, 
and contingency plan

ระบ3และว.เคราะห5ความเส�"ยง
ของโครงการ
 
* ระบ3ความเส�"ยง, ก#าหนดแนวทาง
ปZองก�น (mitigation), และแผน
ส#ารอง (contingency plan)

Produce project plan project plan สร�างแผนโครงการ

Review project plan project plan ร�ว.วแผนโครงการ

Requirement phase

Gather requirements requirement document เก&บรวบรวมความต�องการ
ของล�กค�า

Analyze requirements analyzed requirements, 
overall product design

ว.เคราะห5ความต�องการของ
ล�กค�าเบ/ องต�น

Produce requirement 
document

product requirement 
document

สร�างเอกสารเก�"ยบก�บความ
ต�องการของล�กค�าท�"จะได�ร�บ
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การพ�ฒนาในโครงการ

Design phase

Produce detailed design 
document

detailed design document สร�างเอกสารเก�"ยวก�บการ
ออกแบบโปรแกรมอย�าง
ละเอ�ยด

* รวมถ0งการออกแบบ User 
Interface, Database Schema และ
อ/"นๆ

* สามารถแบ�งเอกสารน� ออกเป4น
หลายฉบ�บตามจ#านวน component 
ท�"ม�ในโปรแกรมได�

Review detailed design 
document

reviewed detailed design 
document

ร� ว.วเพ/"อตรวจสอบความถ�ก
ต�องของเอกสารเก�"ยวก�บ
การออกแบบโปรแกรมอย�าง
ละเอ�ยด

Implementation phase

Code customer’s 
requirements

program’s features สร�างความสามารถของ
โปรแกรมให�เป4นไปตาม
ความต�องการของล�กค�า

* ควรแบ�งออกเป4น 1 task ต�อ 1 
feature เพ/"อง�ายต�อการประมาณเวลา
และแรงงาน (estimation) และการ
ตรวจสอบและต.ดตาม (control & 
tracking)

Review code code defects (if any) ร�ว.วเพ/"อตรวจสอบความถ�ก
ต�องของโค�ดท�"เข�ยน

Unit and integration testing

Produce unit test 
document

unit test document เข�ยนเอกสารเก�"ยวก�บการท#า 
unit test 

* เอกสารประกอบด�วยข� นตอนและ
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ผลล�พธ5ท�"ควรจะเป4นจากการท#า unit 
test

* สามารถแบ�งเอกสารน� ออกเป4น
หลายฉบ�บตามจ#านวน component 
ท�"ม�ในโปรแกรมได�

Produce automated test 
scripts

automated test scripts สร�าง automated test 
scripts

Review unit test 
document

reviewed unit test 
document

ร�ว.วเพ/"อตรวจสอบความถ�ก
ต�องของเอกสารเก�"ยวก�บ
การท#า unit test

Review automated test 
scripts

reviewed automated test 
scripts

ร�ว.วเพ/"อตรวจสอบความถ�ก
ต�องของ automated test 
scripts

Execute unit test test result ด#าเน.นการท#า unit test

Analyze and fix unit test 
defects (bugs)

fixed program’s features ว.เคราะห5และแก�ไขข�อผ.ด
พลาดท�"พบระหว�างการท#า 
unit test 

* ความผ.ดพลาดอาจจะเก.ดข0 นได�ก�บ
ท� ง code และ document

Produce unit test report unit test report สร�างเอกสารสร3ปผลการท#า 
unit test ท� งหมด 

* สามารถแบ�งเอกสารน� ออกเป4น
หลายฉบ�บตามจ#านวน component 
ท�"ม�ในโปรแกรมได�

System testing phase

Produce system test 
document

system test document เข�ยนเอกสารเก�"ยวก�บการท#า 
system test

* เอกสารประกอบด�วยข� นตอนและ
ผลล�พธ5ท�"ควรจะเป4นจากการท#า 
system test
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* สามารถแบ�งเอกสารน� ออกเป4น
หลายฉบ�บตามจ#านวน component 
ท�"ม�ในโปรแกรมได�

Produce automated test 
scripts

automated test scripts สร�าง automated test 
scripts

Review system test 
document

reviewed system test 
document

ร�ว.วเพ/"อตรวจสอบความถ�ก
ต�องของเอกสารเก�"ยวก�บ
การท#า system test

Review automated test 
scripts

reviewed automated test 
scripts

ร�ว.วเพ/"อตรวจสอบความถ�ก
ต�องของ automated test 
scripts

Setup test environment test environment ต.ดต� งระบบท�"จะใช�ท#า 
system test

* ประกอบด�วย Hardware, 
Software, และ Network

Execute system test test result ด#าเน.นการท#า system test

Analyze and fix system 
test defects (bugs)

fixed program’s features ว.เคราะห5และแก�ไขข�อผ.ด
พลาดท�"พบระหว�างการท#า 
system test

* ความผ.ดพลาดอาจจะเก.ดข0 นได�ก�บ
ท� ง code และ document

Produce system test 
report

system test report สร�างเอกสารสร3ปผลการท#า 
system test ท� งหมด

* สามารถแบ�งเอกสารน� ออกเป4น
หลายฉบ�บตามจ#านวน component 
ท�"ม�ในโปรแกรมได�

Release phase

Produce release 
documents

release documents สร�างเอกสารท�"เก�"ยวก�บการ 
release โปรแกรม
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* Readme, Installation Guide, 
และ User Manual

Generate packages program packages สร�างแพกเกจส#าหร�บ
โปรแกรม

Verify packages verified packages ตรวจสอบแพกเกจส#าหร�บ
โปรแกรมก�อนส�ง

Release packages released packages ส�งแพกเกจให�ล�กค�า

General (Project management)

Software Configuration 
Management (SCM)

SCM artifacts งานท�"เก�"ยวข�องก�บ 
Software Configuration 
Management

Project meeting meeting notes การประช3มต�างๆระหว�างท#า
โครงการ

Project tracking project tracking documents การต.ดตามความค/บหน�า
ของโครงการ

Training - การฝ�กอบรมท�"จ#าเป4นก�อน
หร/อระหว�างการท#าโครงการ

ค#าแนะน#าจากเพ/"อนๆหละคร�บ

จากประสบการณ5ท�"ผมม�คงเป4นเร/"องยากคร�บท�"จะเข�ยน Project Plan ได�ครอบคล3มก�บงานท3ก
ล�กษณะ เช�น งานท�"ต�องเก�"ยวข�องก�บ Subcontract หร/อ บร.ษ�ท Outsource, และงานท�"เก�"ยว
ก�บการจ�ดซ/ อ (Procurement) เป4นต�น ถ�าใครม�ความร��และประสบการณ5ในเร/"องเหล�าน�  ช�วย
แบ�งป,นบ�างจะขอบค3ณมากเลยคร�บ

 

http://www.chapterpiece.com/project-management/2010/01/01/task-%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%B5%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A-project-plan-%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B8%9A-waterfall/#comments
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 6 เคล&ดล�บส#าหร�บการวางแผนโครงการ

อนน� ผมก#าล�งท#าแผนโครงการส#าหร�บป�หน�า อย��คร�บ ระหว�างท�"ท#า Project 
Planning อย��ผมก&ได�ประย3กต5ใช�เคล&ดล�บบางอย�างท�"ได�ร�บถ�ายทอดมาจากร3�นพ�"  ๆ
แล�วก&จากประสบการณ5ของผมเอง เคล&ดล�บท�"ว�าก&ม�ด�งน� คร�บ ต

รวมข�อม�ลจาก Risk Management เข�ามาใน Project Plan

การท#า Project Plan ท�"ด�ควรจะม�ข�อม�ลเก�"ยวก�บ Risk ท�"เก�"ยวข�องก�บ Project เช�น Potential 
Risk (ความเส�"ยง), Mitigation (แนวทางปZองก�น) และ Contingency Plan (แผนส#ารองเม/"อ
เก.ดป,ญหา) มาพ.จารณาด�วยนะคร�บ ตรงน� จะม�ผลก�บความถ�กต�องแม�นย#าของ Project Plan 
อย�างมาก ข�อแนะน#าของผมก&ค/อเราควรจะเอาข�อม�ลตรงน� นมา พ.จารณาสร�างเป4น Task ของ 
Project Plan เราด�วย ต�วอย�างเช�น

Risk: Requirement ล#าด�บท�" 3 ไม�ม�ความช�ดเจนเพ� ยงพอท�"จะ ท#างานได�
Mitigation: เก&บข�อม�ลเพ."มเต.มจากล�กค�าก�อนเร."ม Implement ตอนต�นเด/อนเมษายน
Contingency Plan: เล/"อนการ Implement ไปก�อนจนกว�าจะเก&บข�อม�ลเพ."มเต.มได�

เม/"อได�ข�อม�ลมาแล�ว เราควรจะเตร�ยม Task ไว�ส#าหร�บ Mitigation Plan ด�วยคร�บ เพราะว�าการ
เก&บข�อม�ลเพ."มเต.มจากล�กค�าเป4นงานท�"ต�องใช�เวลาและคนลงไปท#า จร.งๆ ถ�าเราไม�ม� Task น� ใน 
Project Plan ก&อาจจะเก.ดป,ญหาตามมาหลายเร/"องอย�� เช�น ล/มท#า !!! (น�ากล�วส3ดอ�นน� ) ไม�ม�
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การเตร�ยมคนไว�เพ/"อท#างานน� โดยเฉพาะ (ก&ไม�ม� Task น�"แล�วจะ Assign คนลงไปท#าได�ย�งไง
หละ?) หร/อตามงานไม�ได�ว�าตอนน� ท#าถ0งไหนแล�วต.ดป,ญหาอะไรอ�กบ�างม� ย เป4นต�นคร�บ 

ก#าหนด Milestone ไว�ให�ช�ดเจน

Project Milestone เป4นข�อม�ลท�"ใช�บอกว�า “เราท#างานเป4นอย�างไรบ�าง” ซ0"งบ�งบอกได�ว�า 
Project ของเราย�งเป4นไปตามแผนการณ5ท�"ได�วางไว�หร/อไม� ด�งน� นการม� Milestone ไว�ตลอด
ระยะเวลาท�"ท#า Project น� นม�ความส#าค�ญหลายด�าน เช�น ในแง�ของการบร.หารจ�ดการก&จะช�วย
ให�เราร��ว�าตอนน� งานเราค/บหน�าไปมากน�อย อย�างไร และในแง�จ.ตว.ทยาก&จะช�วยให�ท�มงานท3ก
คนม�ความกระต/อร/อร�นมากข0 นในการท#า งานให�เสร&จตามเปZาหมายท�"ต� งไว�

ด�งน� นท3กคร� งท�"ท#า Project Plan เพ/"อนๆอย�าล/มท�"จะใส� Milestone ไว�ด�วยนะคร�บ ส#าหร�บต�ว
เองผมจะใส� Milestone ไว�หล�งจากท�"ท#างานส#าค�ญๆเสร&จคร�บ เช�น ท#า Functional 
Specification Document เสร&จ Implement Feature หล�กเสร&จ หร/อว�าถ0งว�น Beta Release 
ท�"ส#าค�ญต�องม�"นใจว�าไม�มากไป ไม�น�อยไปนะ แบบท�"จะใส� Milestone ก�นท3กว�นหร/อท3กอาท.ตย5
ผมมองว�าจะมากไปหน�อยฮะ ส�วนใหญ�แล�วผมจะใส�ไว�อย�างมากก&เด/อนละคร� งพอคร�บ

เตร�ยม Buffer ไว�ส#าหร�บ Changes และ Admin Process

จากประสบการณ5ท�"ผ�านมาเป4นเร/"องส#าค�ญมาก ท�"ต�องเตร�ยม Buffer ไว�ให�ก�บ Project Plan 
ของเราด�วยคร�บ Buffer น� เอาไว�ส#าหร�บความเปล�"ยนแปลงท�"จะเก.ดข0 นก�บ Project ของเรา 
(ม�นมาแน�ๆคร�บ) ยกต�วอย�างเช�น Requirements Changes, Design Changes และอ/"นๆอ�ก
มากมาย อ�กหน0"งป,จจ�ยท�"ท#าให� Buffer ส#าค�ญก&ค/อก.จกรรมท� งหลายท�"เก�"ยวก�บ Process คร�บ 
ย."งใครต�องท#างานก�บ CMMi แล�วด�วย ย."งต�องเตร�ยมให�เยอะๆหน�อย เพ/"อนๆคงม�ประสบการณ5
ก�นมาบ�างนะคร�บว�างานท�"เก�"ยวก�บเอกสาร (create, review, fix, approve, issue, …) น�"ม�นก.น
เวลาอย�างบ�าเล/อดเลยหละ ไหนย�งจะม�เร/"องท�"เก�"ยวก�บ SCM (Software Configuration 
Management) อ�กบานตะไท สร3ปได�ส� นๆเลยว�า Buffer ย."งมากย."งด�คร�บ

 

Important Things 

ม�ความเส�"ยงก&ต�องเตร�ยมการ
ปZองก�น เอา Mitigation ใส�ไปใน 

WBS ด�วยจะได�ไม�ล/ม
1

เตร�ยม Milestone ท�"เหมาะสมท� ง
ระยะเวลาและงานท�"ต�องท#า เพ/"อ

ให�ง�ายต�อการต.ดตามผล
2

งานม�กจะม� Change และ 
Process เข�ามาเก�"ยวข�อง เตร�ยม 

Buffer ไว�ให�พร�อม ซ�ก 20%
3

อย�าล/มว�นลาป�วย ลาพ�กร�อน ว�น
หย3ดราชการ ค.ดรวมไปใน 

Project Plan ด�วย
4
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ส#าหร�บต�วเองแล�วผมม�หล�กการในการประมาณ Buffer ท�"จะใช�ไว�ว�าบวก 20% ให�ก�บ 
Changes แล�วก&อ�ก 10% ส#าหร�บงาน Process คร�บ การใส� Buffer เข�าไปใน Project Plan เน�"
ยะถ�าจะไปท#าเป4นช�องว�างแบบโจ�งแจ�งม�นจะด�ไม�งามนะ ลองท#าแบบน� ด�คร�บ หล�งจากท�" 
Estimate เวลาของแต�ละ Task มาแล�ว เราก&บวก 20% ให�ก�บ Changes แล�วอ�ก 10% ให�ก�บ 
Process ไปโลด เช�น

Estimation for Task1: 25 man-day
Buffer for Changes (20%): 25 x 1.2 = 30 man-day
Buffer for Process (10%): 30 x 1.1 = 33 man-day 

หล�งจากรวมเวลาท�"จะใช�ก�บท3ก Task แล�วก&ส�งไปเป4น Project Plan First Draft เลยคร�บ ถ�า
ห�วหน�ายอมร�บได�ก�บเวลาท�"เราเสนอไป เราก&สบายเพราะได� Buffer มาใช� แต�ถ�าห�วหน�ามองว�า
ใช�เวลาเยอะไป เราค�อยมาปร�บลด Buffer เอาท�หล�ง อย�างน�อยๆเราก&เตร�ยมทางหน�ท�ไล�ไว�
บ�างแล�วหละน�า

อย�าล/มค.ดถ0งเร/"องว�นหย3ด-ว�นลา

เราเตร�ยมการวางแผนไว�อย�างด.บด� ม�ท� ง Task ท�"จ�ดการ Risk ม� Milestone แล�วก&เตร�ยม 
Buffer ไว�แล�วอย�างสวยงาม แต�ด�นล/มรวมว�นหย3ดราชการก�บว�นลาพ�กร�อนของคนในท�มเข�าไป
ใน Project Plan เป4นเร/"องเลยหละคร�บท�น�  ก&เพราะว�าเวลาท�"ใช�ท#างาน (man-day) ก�บระยะ
เวลาท�"ใช�ท#างาน   (Duration)   ม�นไม�เหม/อนก�นคร�บ ต�วอย�างเช�น เราค.ดว�าจะใช�เวลาท#างานน�  4 
ว�นเสร&จ แต�เอาเข�าจร.งพอท#าไปได� 3 ว�นด�นม�ว�นหย3ดมาค�"น 1 ว�น ส3ดท�ายแล�วก&ค/อเราต�องใช�
ระยะเวลา ท#างานน�  5 ว�นปฏ.ท.น (4 ว�นท#างาน + 1 ว�นหย3ด) คร�บ ถ�าเหต3การณ5แบบน� เก.ดข0 น
บ�อยๆหละก&จะม�ผลต�อ Project ของเราแน�นอนเพราะว�าระยะเวลาท�"ใช�ท#างานจร.งๆจะยาวข0 น
เน/"องจากว�นหย3ดท�" เพ."มเข�ามาน�"นเอง

ด�งน� นเราต�องไม�ล/มท�"จะรวมว�นหย3ด ราชการก�บว�นหย3ดพ�กร�อนของคนในท�มใน ช�วงเวลาท�"ท#า 
Project ด�วยคร�บ ม�นอาจจะต.ดป,ญหาเล&กน�อยส#าหร�บ Project ยาวๆเก�"ยวก�บการให�คนในท�ม
ก#าหนดว�นหย3ดพ�กร�อนไว�ล�วงหน�า ส#าหร�บต�วเองผมเล/อกท�"จะขอข�อม�ลว�นหย3ดส#าหร�บท3กๆสาม

http://www.chapterpiece.com/software-development-process/2010/04/10/how-to-bulid-software-2/#Network_diagram
http://www.chapterpiece.com/software-development-process/2010/04/10/how-to-bulid-software-2/#Network_diagram
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เด/อนแทนคร�บ ท#าแบบน� ก&ช�วยให�การก#าหนดว�นหย3ดท#าได�ตรงก�บความเป4นจร.งมากข0 น

โอเคหละ เราเตร�ยมเวลาไว�ให�ก�บว�นหย3ดราชการก�บว�นลาพ�กร�อนเอาไว�ได� แล�วว�นลาป�วย
หละ? อ0 ม การท�"วางแผนโดยบวกเวลาว�นลาป�วยเข�าไปม�นด�จะล#าบากอย��ซ�กหน�อยนะคร�บ
เพราะว�าเราไม�ร��ว�าใครจะป�วยตอนไหน ป�วยก�"ว�น ตรงน� ท�"เราท#าได�ก&ค/อการแอบไปใช� buffer ท�"
เตร�ยมไว�ในห�วข�อท�"แล�วมาชดเชยเวลาตรงน� คร�บผม (ขอย #าอ�กท�ว�า Buffer ส#าค�ญจร.งๆนะ)

ท� ง 4 ห�วข�อท�"เข�ยนมาเป4นเคล&ดล�บท�"ผมใช�ในการท#า Project Planning หว�งว�าเพ/"อนๆคงจะได�
ประโยชน5บ�างคร�บ ส#าหร�บใครท�"ม�เคล&ดล�บด�ๆอ/"นๆอยากแบ�งป,นจะขอบค3ณมากเลยคร�บผม

 

http://www.chapterpiece.com/project-management/2009/12/28/%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B9%87%E0%B8%94%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%9C/#comments
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ล�งจากอ�าน 6 บทความน� แล�ว เพ/"อนๆม�ความม�"นใจในการวางแผนโครงการมากข0 น
ม� ยคร�บ? ผมค.ดว�าต�องด�ข0 นบ�างแหละน�า อย�างน�อยๆเวลาม�คนพ�ดถ0งเร/"องพวกน� 
เราก&เข�าใจแล�วก&มองเห&นภาพได�ช�ดเจนข0 นเนอะห

ถ�าเพ/"อนๆคนไหนอยากแสดงความค.ดเห&นหร/อต.ชมเก�"ยวก�บ Ebook เล�มน�  ผมก&ย.นด�และจะเก&บ
เอาค#าแนะน#าน� นไปปร�บปร3งต�อไปคร�บ

อ�อ แล�วถ�าใครอยากให�ผมเข�ยนบทความหร/อ Ebook เร/"องอ/"นๆก&บอกได�เหม/อนก�นนะคร�บ

หว�งว�า Ebook เล�มน� จะถ�กใจเพ/"อนๆนะ ขอบค3ณคร�บ

ป;โยรส ป;ยจ�นทร5

(kannique)

http://www.chapterpiece.com/contact-2/
http://www.chapterpiece.com/project-management/2010/05/30/download-free-ebook-project-planning
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